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Získavanie a výber 
kvalifikovaných zamestnancov 
Mestského úradu 
na voľné pracovné miesta

# 14# 14

Cieľová skupina:
Potenciálni uchádzači o zamestnanie

Behaviorálny problém, ktorý bol riešený
Behaviorálnou intervenciou sme riešili problém nedostatočného 
záujmu o  prácu na Mestskom úrade v  Hlohovci, najmä zo strany 
kvalifikovaných uchádzačov. Cieľom bolo zvýšiť počet záujemcov 
o voľné pracovné miesta na MsÚ. Skúmali sme, či úprava pracovných 
ponúk, tak ako sme ju navrhli a realizovali, povedie k zvýšeniu počtu 
záujemcov o prácu.

Opis intervencie
Intervenciu sme realizovali formou úpravy pracovných inzerátov 
a  súvisiacej dokumnetácie, ktoré mesto zverejňuje. Pracovné 
ponuky boli následne zverejňované na dvoch rôznych informačných 
kanáloch, pričom na jednom z nich bola vždy zverejnená pôvodná 
verzia pracovného inzerátu a na druhom upravená verzia pracovného 
inzerátu s prelinkovaním na ďalšie súvisiace a upravené dokumenty. 
Na základe tejto skutočnosti sme mohli vyhodnotiť, na ktorú formu 
pracovnej ponuky uchádzač reagoval.

 

Miesto intervencie
Hlohovec



53

Forma intervencie
Zmeny znenia pracovných inzerátov, ktoré mesto zverejňuje, 
príprava súvisiacich dokumentov.
 
BI koncept / typ intervencie
Črty navrhnutej behaviorálnej intervencie možno zhrnúť 
nasledovne:

1.	 Zjednodušenie. Zjednodušenie v  navrhnutej intervencii 
využívame v dvoch smeroch:
b.	 Zjednodušenie znenia inzerátu – odstránili sme nepotrebné 

a  nadbytočné informácie, zamerali sme sa na odstránenie 
duplicitných informácií v pracovných inzerátoch, ktoré boli 
eliminované. Okrem toho sme zvýraznili informácie, ktoré 
sú pre uchádzača najpodstatnejšie.

c.	 Zjednodušenie prístupu k  povinným prílohám k  žiadosti 
o  zamestnanie  – pôvodná verzia pracovných inzerátov 
obsahovala zoznam povinných príloh, ktoré musí uchádzač 
o  pracovné miesto predložiť, ak sa chce zúčastniť 
výberového konania, napr. Žiadosť o  účasť vo výberovom 
konaní, Súhlas so spracovaním osobných údajov a  Čestné 
vyhlásenie o  bezúhonnosti. Vzor ani konkrétny formulár 
týchto dokumentov však Mestský úrad neposkytoval, preto 
si uchádzač musel sám vyhľadať, akú štruktúru má mať daný 
dokument a  sám ho spracovať. V  rámci intervencie sme 
vytvorili vzory všetkých doplňujúcich dokumentov, ktoré 
sme zjednodušili a uchádzač musí len doplniť svoje osobné 
údaje. Zároveň sme zabezpečili, aby mal uchádzač k dispozícii 
vzory dokumentov po kliknutí na odkaz v pracovnej ponuke 
(v  prípade, ak je pracovná ponuka zverejnená online). 

2.	 Personalizácia – Personalizáciu sme zapracovali do pracovných 
inzerátov zmenou spôsobu oslovenia potenciálnych uchádzačov. 
Namiesto formálneho oslovenia bez personalizácie, sme hneď 
v  úvode pracovných ponúk doplnili výzvy ako „Neváhajte 
a pridajte sa k nám!“ alebo „Staňte sa súčasťou nášho kolektívu!“ 
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Okrem toho, sme personalizáciu využili tiež pri zozname 
pracovných činností a  benefitov, ktoré sme v  pracovných 
inzerátoch uviedli preformulovali ako, Čo bude súčasťou/
náplňou Vašej práce?“ a  „Na čo sa môžete u  nás tešiť?“. 

3.	 Dôraz na jednotlivca  – do prvej časti pracovného 
inzerátu boli umiestnené požiadavky na jednotlivca, 
ktoré sme formulovali v  zmysle záverov behaviorálnej 
vedy. Namiesto pôvodnej formulácie, Požiadavky na 
pracovnú pozíciu“ sme využili formuláciu, Ste ten koho 
hľadáme, ak…“ a  následne sme v  zjednodušenej forme 
popísali, aké požiadavky sú kladené na uchádzača. 

4.	 Externá motivácia a  možnosť budovania dlhodobej kariéry –
bližšie sme vyšpecifikovali platové ohodnotenie uchádzača, 
umiestnili sme do pracovného inzerátu aspoň rozmedzie 
ponúkaného mzdového ohodnotenia a zdôraznili sme možnosť 
získania osobného ohodnotenia. Zoznam benefitov, na ktoré 
by mal uchádzač ako zamestnanec nárok nad rámec mzdy 
a Zákonníka práce, sme umiestnili v prvej časti pracovnej ponuky. 
V inzerátoch sme zvýraznili a zamerali sme sa aj na zdôraznenie, 
že pracovná pozícia sa obsadzuje na dobru neurčitú, prípadne 
na dlhšie obdobie podporiť vnímanie pozície ako perspektívnej.

Online link na vyhodnotenie experimentu:
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Pôvodný inzerát – strana 1
Zdroj: Eva Sirakovová; NHF EU

 

MESTO HLOHOVEC 
zastúpené primátorom Ing. Miroslavom Kollárom 

v súlade s § 6 ods. 1 zák. č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme v znení 
neskorších predpisov informuje o voľnom pracovnom mieste 

na Odbore spoločenských služieb a 

VYHLASUJE POHOVOR 

na obsadenie pracovnej pozície 

OOPPAATTRROOVVAATTEEĽĽ  //  OOPPAATTRROOVVAATTEEĽĽKKAA  VV  DDOOMMÁÁCCNNOOSSTTII  
 

Pracovná náplň: 

• Vykonávanie pracovných úkonov v rámci opatrovateľskej služby v domácnosti, ktoré sú súčasťou 
starostlivosti o mobilných občanov, ktorí pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebujú pomoc inej osoby 
pri zabezpečovaní úkonov sebaobsluhy, úkonov starostlivosti o domácnosť a základných sociálnych 
aktivitách. 

• Vykonávanie seba obslužných úkonov predstavuje bežné úkony osobnej hygieny, vrátane holenia, 
kúpanie vrátane umytia vlasov, pomoc pri obliekaní a vyzliekaní, pomoc pri presune na vozík a z vozíka, 
na lôžko a z lôžka, pomoc pri použití toalety, starostlivosť nahrádzajúca prirodzené rodinné prostredie. 

• Vykonávanie úkonov starostlivosti o domácnosť predstavuje nákup potravín a iného drobného 
spotrebného tovaru, prípravu jedla, zohrievanie jedla, donáška obeda alebo iného jedla do domu, pomoc 
pri podávaní jedla a pri pití, ďalšie nevyhnutné činnosti súvisiace s   prevádzkou   a   udržiavaním   
domácnosti   ako   bežné upratovanie v domácnosti, umytie riadu, vynášanie drobného odpadu do 
zbernej smetnej nádoby, umytie sociálneho zariadenia a pod. 

• Vykonávanie základných sociálnych aktivít ako je sprievod na lekárske vyšetrenie, na vybavenie úradných 
záležitostí, sprievod na kultúrne podujatia, telovýchovné a iné verejné podujatia, predčítanie pre 
nevidiacich najmä pri vybavovaní úradných záležitostí a nakupovaní. 

• Vykonávanie dohľadu pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a pri 
vykonávaní základných sociálnych aktivít. 

• Vykonávanie ďalších činností a plnenie úloh podľa príkazov alebo pokynov priameho nadriadeného, 
prednostu alebo primátora, ak sú vydané v súlade s právnymi predpismi. 

 
 
Podmienky účasti: 
 

• minimálne požadované vzdelanie: akreditovaný kurz opatrovania najmenej 
v rozsahu 220 hodín, v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, 

• pozícií vyhovuje aj uchádzač so vzdelaním:
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Pôvodný inzerát – strana 2
Zdroj: Eva Sirakovová; NHF EU

 

 
o  nižšie stredné odborné vzdelanie získané v odbore vzdelávania so zameraním na opatrovanie 

alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti 
o úplné stredné odborné vzdelanie získané v odbore vzdelávania so zameraním na opatrovanie 

alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti 
o  vyššie odborné vzdelanie získané v odbore vzdelávania so zameraním na opatrovanie 

alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti 
• bezúhonnosť 
• zdravotná spôsobilosť na prácu, ktorá má byť vykonávaná 
• spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu 
• plné nasadenie pri práci a skutočný záujem o prácu 

 
Osobnostné predpoklady: 

• príjemné vystupovanie, 
• empatia, 
• organizačné schopnosti, 
• flexibilita voči individuálnym potrebám klientov, 
• asertívne správanie, 
• komunikatívnosť, 
• odolnosť voči psychickej aj fyzickej záťaži 
• administratívne zručnosti. 

 
Platové podmienky: 

• funkčný plat v zmysle zákona č. 553/2003 o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone práce vo 
verejnom záujme 

 
Zamestnanecké benefity: 

• odmeny, príspevok do III. piliera – dôchodkové sporenie 
• zvýšený výmer dovolenky o 1 týždeň nad rámec zákona 
• príspevky zo sociálneho fondu v zmysle kolektívnej zmluvy 
• pravidelné školenia 

 
Žiadosť o prijatie do zamestnania spolu so: 

• štruktúrovaným životopisom (s uvedeným platným telefonickým a emailovým kontaktom) 
• čestným vyhlásením o bezúhonnosti 
• fotokópiou dokladu o vzdelaní (maturitné vysvedčenie alebo výučný list) 
• fotokópiou dokladu o absolvovaní akreditovaného kurzu opatrovania ľudí (rozsah 220 hodín)  
• súhlasom so spracovaním osobných údajov v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (formulár je 
súčasťou inzerátu zverejneného na webovej stránke mesta Hlohovec v časti Kariéra, Voľné pracovné 
miesta). 

Bez súhlasu so spracovaním osobných údajov nebude možné prijať žiadosť uchádzača. 
 

je potrebné do  31. 08. 2021 do 11.00 h odovzdať osobne do podateľne MsÚ v Hlohovci alebo doručiť 
poštou na adresu: 
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Nový inzerát – strana 1
Zdroj: Eva Sirakovová; NHF EU

MESTO HLOHOVEC 
zastúpené primátorom Ing. Miroslavom Kollárom 

v súlade s § 6 ods. 1 zák. č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme v znení neskorších predpisov informuje o 
voľnom pracovnom mieste na Odbore spoločenských služieb a vyhlasuje pohovor na obsadenie pracovnej pozície 

Opatrovateľ/Opatrovateľka v domácnosti 
 
 

Radi podávate pomocnú ruku tým, ktorí to potrebujú a starostlivosť 
o človeka vám nerobí problém? Pridajte sa k nám! 

 
V rámci Odboru spoločenských služieb v Hlohovci  hľadáme šikovného kolegu/kolegyňu na pozíciu 

 
Opatrovateľ/opatrovateľka v domácnosti. 

 
Čo bude náplňou vašej práce?  

• Starostlivosť o mobilných občanov, ktorí pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebujú 
pomoc inej osoby (zabezpečovanie úkonov sebaobsluhy, starostlivosť o domácnosť, 
sociálne aktivity)  

• Pomoc s úkonmi osobnej hygieny  (holenie, kúpanie, umývanie vlasov, použitie toalety, 
prezliekanie) 

• Starostlivosť o domácnosť – nákup predmetov dennej potreby, príprava/donáška  jedla, 
pomoc pri podávaní jedla a nápojov, bežné domáce práce.  

• Sociálne aktivity – sprievod na lekárske vyšetrenie, na vybavenie úradných záležitostí, 
na kultúrne, telovýchovné a iné podujatia, predčítanie pre nevidiacich (najmä v 
úradných veciach a pri nakupovaní)  

• Plnenie ďalších činností podľa usmernenia nadriadeného v súlade s právnymi predpismi  
 
Na čo sa môžete u nás tešiť?  

• Profesijný rast, školenia a semináre, ktoré vám pomôžu lepšie robiť svoju prácu 
a odborne napredovať 

• Príspevok na dôchodkové sporenie do III. piliera, na rekreáciu a na sociálny fond 
• Týždeň dovolenky naviac nad rámec Zákonníka práce  

 
Ste ten/tá, koho hľadáme ak:  

• Máte akreditovaný kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodín, v zmysle zákona 
č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

• Máte nižšie stredné odborné/úplné stredné odborné/vyššie odborné vzdelanie získané 
v odbore vzdelávania so zameraním na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej 
starostlivosti  

• Ste bezúhonný/á, máte spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ste zdravotne 
spôsobilý/á vykonávať túto prácu  

• Ste nadšený/á pre túto prácu, flexibilný/á, empatický/á, komunikatívny/a a schopný/á 
znášať psychickú a fyzickú záťaž pri práci  

 
Platové podmienky  
Funkčný plat podľa zákona č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri 
výkone práce vo verejnom záujme.  
 
Na tejto pozícii máme voľné dve pracovné miesta!  
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Nový inzerát – strana 2
Zdroj: Eva Sirakovová; NHF EU

 

Ak Vás naša ponuka zaujala, neváhaj a doruč nám nasledovné dokumenty: 
• Žiadosť o prijatie do zamestnania, formulár je tu:  

plus prílohy: 
• Štruktúrovaný životopis 
• Fotokópiu dokladu o vzdelaní (diplom) 
• Fotokópiou dokladu o absolvovaní akreditovaného kurzu opatrovania ľudí (rozsah 220 

hodín)  
• Čestné vyhlásenie o bezúhonnosti, formulár tu. 
• Súhlas so spracovaním osobných údajov v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov, formulár je tu 

 
Všetky dokumenty je potrebné doručiť osobne do podateľne MsÚ v Hlohovci, alebo poštou 
na adresu: 
 
Mesto Hlohovec 
M. R. Štefánika č. 1  
920 01 Hlohovec 
 
najneskôr do  ............. 
 
Uzatvorenú obálku označte heslom ,, „Opatrovateľ/ka v domácnosti“  – neotvárať.“ 
 
Na pracovný pohovor budú uchádzači, ktorí spĺňajú požiadavky a doručia kompletnú dokumentáciu, pozvaní 
telefonicky. Pracovný pohovor bude prebiehať formou individuálneho rozhovoru.  
 
Pre posúdenie dodržania lehoty doručenia prihlášky je rozhodujúci dátum jej doručenia do podateľne Mestského 
úradu Hlohovec, resp. jej odovzdanie poverenému zamestnancovi Mesta Hlohovec poskytovateľom poštových 
služieb. Žiadosti doručené po stanovenom termíne nebudeme akceptovať. Vyhradzujeme si právo pohovor bez 
udania dôvodu zrušiť.  
 
Ak potrebujete ďalšie informácie, neváhajte a obráťte sa na našu kolegyňu: 
XXX, telefónne číslo:  XXX.  
 
Tešíme sa na Vás!  
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Aktivizácia ľudí v rámci mecha-
nizmu participatívneho rozpočtu

# 15# 15
Cieľová skupina:
Obyvatelia mesta Hlohovec

Behaviorálny problém, ktorý bol riešený
Nedostatočné zapájanie sa občanov do participatívneho rozpočtu, 
a to v rámci predkladania projektov, ako aj následného hlasovania 
o ich realizácii.

Opis intervencie
Intervencia je zameraná na všetkých obyvateľov mesta s  cieľom 
zvýšiť ich účasť v  procesoch a  zapojenie do všetkých fáz 
participatívneho rozpočtu v  meste Hlohovec. Dva plagáty (výzva 
na predkladanie návrhov v rámci participatívneho rozpočtu a výzva 
na hlasovanie o  návrhoch) boli upravené v  súlade s  poznatkami 
behaviorálnej vedy. Dôraz bol kladený na prípravu plagátov po 
vizuálnej i obsahovej stránke, predovšetkým sloganov. Tieto budú 
občanom komunikované prostredníctvom rôznych kanálov počas 
jednotlivých fáz procesu participatívneho rozpočtu počas roka 
2022, vrátane stretnutí s občanmi a prezentácií zo strany zástupcov 
mesta Hlohovec.

Forma intervencie
Redizajn propagačných plagátov.
 
BI koncept / typ intervencie
Boli vytvorené dva redizajnované plagáty. Koncept prvého plagátu 

Miesto intervencie
Hlohovec
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sa snaží postrčiť obyvateľov mesta Hlohovec k  aktívnejšiemu 
zapájaniu sa do procesov participatívneho rozpočtu v  rámci 
predkladania vlastných návrhov projektov. Bol vytvorený slogan: 
„Ako by si minul 60 000 EUR z  rozpočtu Hlohovca?“ Koncept 
druhého plagátu, zameraného na zvýšenie počtu hlasujúcich 
obyvateľov, sa snaží postrčiť obyvateľov mesta Hlohovec sloganom: 
„Klikaj – hlasuj – rozhodni ešte dnes“ a tiež úpravou plagátu v súlade 
s poznatkami behaviorálnej vedy.

Online link na vyhodnotenie experimentu:
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Pôvodný leták
Zdroj: Mesto Hlohovec
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Pôvodný leták
Zdroj: Mesto Hlohovec
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Návrh nového letáku
Zdroj: Anetta Čaplánová, Roman Klimko, Eva Sirakovová; NHF EU

ROZHODNI 
  AKÝ PROJEKT V MESTE PODPORIŤ! 

Hlasovanie verejnosti 
 

Mesto Hlohovec spúšťa hlasovanie  
o návrhoch Hlohovčanov predložených na financovanie z 

participatívneho rozpočtu. 

 
KLIKAJ – HLASUJ – ROZHODNI 

EŠTE DNES  
 

Prehľad návrhov a hlasovanie dostupné na: 
 
 

 
Hlasovanie prebieha  

 
od 25. októbra 2022 do 7. novembra 2022 

 
 

Nepremeškaj túto jedinečnú príležitosť 
rozhodnúť ako zlepšiť život v našom meste! 

 

 
 
 

www.hlohovec.hlasobcanov.sk 
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Návrh nového letáku
Zdroj: Anetta Čaplánová, Roman Klimko, Eva Sirakovová; NHF EU

AKO BY SI MINUL 60 000 EUR Z ROZPOČTU 
HLOHOVCA? 

 
MÁŠ SKVELÝ NÁPAD AKO ZLEPŠIŤ KVALITU ŽIVOTA V NAŠOM MESTE?  

 
PRIHLÁS SA DO VÝZVY NA PREDKLADANIE NÁVRHOV  

V RÁMCI  
PARTICIPATÍVNEHO ROZPOČTU! 

 
Svoje nápady predlož čím skôr v kategóriách: 

 
OBČIANSKE PROJEKTY 

Nízko-nákladové projekty  
do 5000 € (realizujú občania) 
Napr. úprava verejného priestoru, organizácia 

podujatia, poskytovanie verejnej služby 

 
 

ZADANIA PRE MESTO 
Vysoko-nákladové projekty  

do 40 000 € (realizuje mesto) 
Napr. skvalitnenie verejného života a priestorov 

v meste s dopadom na väčšinu obyvateľov 

     
Návrhy možno podávať  

od 4. apríla 2022 do 1. júla 2022. 
 

 
 
Svoj nápad môžeš podať TU 
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