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TEZY NA STATNE BAKALARSKE SKUSKY

Skuska vyzaduje uplatnenie poznatkov z predmetu Socialna psycholdgia a schopnostich vzajomného
prepajania a integracie s poznatkami ziskanymi v dalSich predmetoch bakalarskeho studia.

1. Predmet, metaddy a histdria socialnej psycholdgie

Predmet socidlnej psycholégie. Metody. Vyznamné udalosti a obdobia v histérii socidlnej
psycholdgie. Kriza v socialnej psycholdgii. SUcasnost v socialnej psycholdgii. Socialna psycholdgia v
nasich podmienkach.

Priklad otazky:
Aké vyskumné metddy socidlna psycholdgia pouziva? Ilustrujte jednotlivé metddy na prikladoch
konkrétnych vyskumov.

2. Clovek, spoloénost a kultura
Vztah medzi jednotlivcom a spolocnostou. Typy socidlneho spravania. Efekt prizerajucich sa. Modely
a teodrie motivacie. Kultura a kulturny Sok. Kultura a veda.

Priklad otazky:
Preco sa fenomény ako socidlna facilitdcia ¢i zahalanie nevyskytuju vseobecne a univerzalne?

3. Identity
Socializacia a vytvaranie identit. Socidlna identita. Identita v socidlnokonstrukcionistickych
pristupoch. Biologicka vs. socidlna rodova identita. Rod ako socialny konstrukt. Narodna identita.

Priklad otdzky:
Ako sa dd tedria Alberta Banduru vyuZzit pri skdmani efektov socidlnych sieti?

4. Interpersonalne vnimanie
Prvy dojem pri interpersondlnom kontakte. Sebanaplfiujuce sa proroctvo. Teodrie atraktivity.
Krasizmus. Tedrie lasky a rozchodu.

Priklad otdzky:
Na zdklade coho si vytvara skusobnd komisia prvy dojem o jednotlivych Studentoch?

5. Komunikacia
Schéma a zlozky komunikacie. Neverbalna komunikacia. Komunikacia emdcii. Verbalna
komunikacia. Komunikacné ritualy v Skole. Komunikacia vo virtualnom prostredi.

Priklad otdzky:
Vysvetlite, aké nedorozumenia méZu vzniknut podla tedrie komunikacie.

6. Postoje a socialne reprezentacie
Pojem postoj. Tedria odovodneného spravania. Kognitivna disonancia. Tedria  socidlnych
reprezentacii. Metody skimania postojov.

Priklad otdzky:
Je konzistentnost postojov pre jednotlivca déleZitd? Zdévodnite.
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7. Socialny vplyv, konformita a poslusnost

Socialny vplyv a vodcovstvo. Aschov vyskum konformity. Vplyv mensiny na vacsinu. Socidlne
normy. Muzafer Sherif: Psycholdgia socidlnych noriem. Skumanie poslusnosti: Milgramov
experiment, jeho interpretacie a vyznam.

Priklad otazky:
Vysvetlite rozdiely medzi dvomi hlavnymi tedriami vodcovstva. Uvedte priklady vodcov
zredlneho Zivota.

8. Skupiny a skupinova dynamika

Rozdelenie skupin. Sociometria, sudrznost, skupinova dynamika. Zaclefiovanie sa do skupiny.
Dynamika v skupinach: Sherifov tabor v Robbers Cave. Identifikovanie sa s rolou: Stanfordsky
vazensky experiment. Kritika Zimbardovho experimentu.

Priklad otazky:
Kedy mad vyznam skumat sociometrické vlastnosti skupiny?

9. Vedecké vs. socialne poznanie
Socidlna konstrukcia reality. Pribeh Kitty Genovese ako priklad konstruovania poznania. Vedecké
legendy. Poznanie a socidlna psycholdgia.

Priklad otdzky:
Co znamend téza narativneho charakteru poznania? Ako podla vas komplikuje Zivot autorom ucebnic
socidlnej psycholdgie (a Studentkdm a studentom, ktori's tymi ucebnicami pracuju)?

Odporucana literatura:

Masaryk, R. (2022). Medzi &lovekom a ludmi: Uvod do socidlnej psycholdgie. IRIS.

Hogg, M., & Vaughan, G. (2021). Social Psychology. Pearson.

Stainton-Rogers, W. (2011). Social Psychology: Experimental and Critical Approaches. Open University
Press.

Skuska vyzaduje uplatnenie poznatkov z predmetu VSeobecna psycholdgia a schopnost ich
vzajomného prepajania a integracie s poznatkami ziskanymi v ramci dalSich predmetov bakalarskeho
studia.

1. Predmet psycholdgie

Historické zaklady psycholdgie. Moderné psychologické pristupy. Psychologicky vyskum.

Priklad otdzky:
Ako by k otdazke: ,Aké su determinanty sexudlnej orientdcie jednotlivca?" pristupovali rézne
psychologické pristupy? Aké metddy by pravdepodobne vyuzili pri skimani tejto otdzky?

2. Biologické zaklady psychologie
Neurony. Usporiadanie mozgu. Autondmna nervova sustava. Endokrinna sustava. EvolUcia, gény a
spravanie.

Priklad otdazky:

Preco je mozog symetricky (to znamend, Ze lavd a pravad strana vyzeraju rovnako)? Existuje lava a prava
motorickd kéra, lavy a pravy hipokampus, lavé a pravé cerebellum atd. Lavd strana mozgu je zrkadlovym
obrazom pravej strany (napriklad lavé oko je zrkadlovym obrazom pravého oka). Preco je mozog takto
symetricky?

3. Psychicky vyvin

Dedicnost a prostredie. Schopnosti novorodenca. Kognitivny vyvin v detstve. Osobnostny a socialny
vyvin. Vyvin adolescentov.
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Priklad otdzky:

Niektori teoretici tvrdia, Ze existuje senzitivne obdobie na vyvin vztahovej vizby medzi dietatom a jeho
opatrovatelom (vztahovou figurou). Aké by boli dbsledky takéhoto senzitivneho obdobia, ak by
existovalo?

4. Senzorické procesy
Charakteristika zmyslovych organov. Zrak. Sluch. Ostatné zmysly.

Priklad otazky:
Z pohladu evolucie vysvetlite, preco sa v ociach niektorych zvierat nachddzaju vyhradne capiky a preco
niektoré Zivocichy, vrdtane ¢loveka, maju oba typy receptorov.

5. Vnimanie
K ¢omu sluzi vnimanie? Pozornost. Lokalizacia. Rozpoznavanie. Abstrakcia. Percepcné konstanty.
Delba prace v mozgu. Vyvin vnimania.

Priklad otdzky:

Co je to selektivna pozornost? Ako selektivna pozornost pomdha vnimaniu za kaZdodennych okolnosti?
Aké by boli désledky jazdy autom v meste, kde by nikto nemal moznost vnimat selektivne? Aké druhy
nehéd by sa mohli vyskytnut CastejsSie? Bolo by mozné, aby sa nejaké druhy nehéd vyskytovali menej
casto?

6. Vedomie
Aspekty vedomia. Spanok a sny. Meditacia. Hypndza. Psychoaktivne latky. Fenomény psi.

Priklad otdzky:

Vela pianistov - amatérov sa u¢i skladbu tak, Ze ju prehrdva stdle dokola, pokial’sa ju nenaucia hrat Uplne
automaticky. Aj napriek tomu sa pri sélovom predstaveni oblas zaseknu alebo zabudnu cast skladby.
Naopak, niektori profesiondlni pianisti sa ucia skladbu bez sucasného prehravania, aby sa ju ,naucila
mysel, nielen prsty". Co tieto skutocnosti prezradzaju o automatickych procesoch a kontrolnej funkcii
vedomia?

7. Ucenie a podmieriovanie
Pristupy k uceniu. Klasické podmieriovanie. InStrumentalne podmienovanie. Ucenie a poznavanie.
Ucenie a mozog. Ucenie a motivacia.

Priklad otdzky:

Behavioristi presadzuju vSadepritomnost ucenia a spochybriuju, Ci je nejaké sprdvanie vrodené.
Behavioristi tvrdia, Ze vsetko spravanie je naucené. Uvedte kognitivne a biologické faktory, ktoré
zasahuju do ucenia, a ako ovplyvriuju jeho vysledky (osobitne pre klasické podmieriovanie a operacné
podmieriovanie).

8. Pamat
Senzoricka pamdat. Pracovna pamat. Dlhodoba pamat. Implicitnd pamat. Konstruktivna pamat.
ZlepSovanie pamadte.

Priklad otdzky:
Aky vplyv méze mat narast velkosti pracovnej pamdte na vykon v Standardizovanom teste porozumenia?
Vysvetlite, ako kapacita pracovnej pamdte ovplyvni procesy chdpania, ktoré tvoria podklad vykonu.

9. Myslenie a jazyk
Jazyk a komunikacia. Vyvin jazyka. Pojmy a kategorizacia: zakladné stavebné kamene myslenia.
Usudzovanie. Imaginativne myslenie. Myslenie v praxi: rieSenie problémov.

Priklad otdazky:
Aplikujte poznatky o jednotkdch a rovindach jazyka (fonémy, slova, vyznam, syntax, zamer hovoriaceho)
na osvojenie si cudzieho jazyka. Co je v tomto procese najtazsie a ¢o najlahsie? Preco?
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10. Motivacia

Pudy a homeostaza. Incentivna motivacia a odmena. Hlad, prijem potravy a jeho poruchy. Rod a
sexualita.

Priklad otdzky:

Homeostatické procesy mézu vyvoldvat nevedomé, automatické reakcie (napr. chvenie) a vedomé,
behaviordlne reakcie (napr. schovanie sa pod deku). Porovnajte a porovnajte jednotlivé formy motivdcie.
Dokdzete si predstavit jednu formu bez druhej?

11. Emdcie
Zlozky emdcii. Kognitivne hodnotenie a emadcie. Subjektivne prezivanie a emdcie. Tendencie mysliet
a konat v suvislosti s emdciami.

Priklad otazky:

Opiste sest zloZiek procesu emdcii. Musi byt pritomnych vSetkych sest zloZiek, aby sme dany zdZitok mohli
nazvat emdciou? Preco dno alebo preco nie? Aké by mohlo byt odévodnenie pre zaradenie reakcii na
emdciu ako Siestej zloZky?

12. Stres, zdravie a zvladanie
Typické znaky stresovych udalosti. Psychické reakcie na stres. Fyziologické reakcie na stres.
Psychologické faktory stresovych reakcii. Schopnosti zvladania stresu. Zvladanie stresu.

Priklad otdzky:
Akym sp6sobom méze prostredie, v ktorom je dieta vychovavané, ovplyvnit vyvoj jeho stratégii zvlddania
stresu?

Odporucana literatura
Nolen-Hoeksema S., Fredrickson, B. L., Loftus, G. R.,, & Wagenaar, W. A. (2012). Psychologie
Atkinsonové a Hilgarda. Praha: Portal.

Skuska vyzaduje uplatnenie poznatkov z predmetu Organizacna a pracovna psycholdgia a schopnost
ich vzajomného prepajania a integracie s poznatkami ziskanymi v dalSich predmetoch bakalarskeho
studia.

1. Psycholdgia prace

Predmet pracovnej psycholdgie (vysvetlenie pomocou konkrétneho prikladu z vyskumu alebo z
praxe - oblasti pracovnej psycholdgie podla Britskej psychologickej spolo¢nosti /BPS/). Vymedzenie
voci pribuznym disciplinam - socidlna psycholdgia, klinicka psycholdgia, socioldgia. Etické zasady
spravania sa pracovnych psycholdgov podla BPS pri realizacii vyskumu. Pracovné trendy a
psycholdgia prace (zmeny vo svete prace a ich dopad na pracovnu psycholdgiuv).

Priklad otdzky:
Vysvetlite, aky dopad na pracovnu psycholdgiu ma praca na dialku/telework (tzn. ¢im ako
pracovny psycholég méZete organizdcii v tejto oblasti prispiet).

2. Vyskumné metody pracovnej psychologie

Metody zberu dat (pozorovanie, archivne zdroje, denniky, psychofyziologické a psychofyzické
merania, dotazniky a testy, rozhovor, experiment). Priklady pouzitia vo vyskume, v organizacnej
praxi. Vyhody a nevyhody tychto metod.

Priklad otazky:

Pésobite vo firme AB ako pracovny psycholdg. Riaditelovi firmy sa zdd, Ze pracovnici nie su
spokojni. Vasou ulohou je navrhnut ako zvysit spokojnost pracovnikov. Ako by ste
postupovali? Preco?
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3. Produktivne pracovné spravanie

Definicia produktivneho pracovného spravania. Najcastejsie formy produktivneho spravania -
pracovny vykon a organizacné obcianstvo/OCB. Campbellov model (predpokladov) pracovného
vykonu. Vybrané predpoklady pracovného vykonu (GMA, pracovné skisenosti, osobnost). OCB -
definicia, typy OCB podla Organa, predpoklady OCB (o pracovnikov vedie k OCB).

Priklad otazky:
Vysvetlite v com spociva prinos Campbellovho modelu (predpokladov) pracovného vykonu.
Konkretizujte na priklade vybranej pracovnej profesie.

4. Spravanie poskodzujice organizaciu

Definicia neproduktivneho pracovného spravania (counterproductive work behavior/CWB).
NajcastejSie formy CWB - nedostatocny pracovny vykon, absentizmus, fluktuacia, pracovné Urazy,
kradeze.

Priklad otazky:
Na zdklade zisteni z vyskumov vysvetlite, o mézu robit organizacie, aby si
poradilijpredchadzali absentizmu.

5. Pracovny stres

Najbeznejsie pracovné stresory (vnutorné faktory spojené so zamestnanim; roly v organizacii - ich
nejasnost/role ambiguity a konflikt rol/role conflict, zodpovednost viazana k roldm; mnozstvo
prace/workload; interpersonalne konflikty; vnimana kontrola; prepojenie domova a prace;
prepustanie a neistota zamestnania; emocionalna praca). Riadenie stresu (programy pomoci
zamestnancom a tréning zvladania stresu; zmena zdrojov stresu na pracovisku).

Priklad otdzky:
Pri riadeni stresu by sa organizdcie mali viac zameriavat na programy pomoci
zamestnancom alebo na zmenu/elimindciu stresorov na pracovisku? Vysvetlite preco.

6. Skupiny a timy

Charakteristiky/struktura skupin (roly, normy, hodnoty, sp6sob komunikacie). Nedostatky skupin
a ich prekonavanie (efekt socidlnej necinnosti/socialne zahalanie a skupinové myslenie). Stadia
vyvoja, rozvoj skupiny (Tuckmanov model, Belbinova typoldgia timovych roli). Rozdiel medzi
skupinou a timom.

Priklad otdzky:
Vysvetlite fenomén skupinového myslenia a tiezZ to, ako mu mozno predchddzat.

7. Organizacna kultura

Definicia. Tri Urovne organizacnej kultury podla Scheina. Subkultury podla Jansona. Vybrané
prvky/charakteristiky organizacnej kultury (symboly a artekfakty, ritualy a bezna prax,
pribehy/historky, jazyk a komunikacia).

Priklad otdzky:
Co by ste si vsimali ako pracovny psycholég/-¢ka, aby ste rychlo ziskali vhlad do
organizacnej kultury konkrétnej firmy?

8. Motivacia k praci

Podstata motivacie, vztah s vykonom. Zakladné tedrie motivacie a ich aplikacia v pracovnej oblasti
(tedrie potrieb: Maslow, Alderfer, McClelland; kognitivne tedrie: Adams/tedria spravodlivosti,
Vroom/teodria ocakavani, Locke a kol./tedria zamerania na ciel, Bandura/SCT; behavioralne tedrie:
Skinner a kol./tedria posilfiovania; Ryan, Deci/tedria self-determindcie; tedrie zamerané na obsah
prace: Herzberg/dvojfaktorova tedria, Hackman a Oldham/model charakteristik pracovného
miesta). Restrukturovanie prace/pracovnych miest (rotacia, rozsirenie prace, obohatenie prace,
polo/autondmne pracovné skupiny). Nové trendy v motivovani pracovnikov -
zmocnovanie/empowerment a podpora pracovnej angazovanosti (employee/work engagement).
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Priklad otdzky:

Na strednej Skole dostdvaju Studenti za dobré zndmky a dochddzku poukazku na
hamburger a hranolky. Méze, podla vds, tento typ posilnenia poméct zlepsit znamky a
dochddzku? V om vidite rizikd tohto pristupu?

9. Pracovné postoje

Tri aspekty pracovnej spokojnosti ako postoja k praci. Predpoklady pracovnej spokojnosti
(dispozicie, spracovanie spolocenskych informacii, charakteristiky prace). Désledky pracovnej
spokojnosti (vztah s inymi postojmi, s fluktuaciou, s pracovnym vykonom). Meranie pracovne;
spokojnosti (JDI, MSQ, JSS). Model organizacného zavazku Meyera a Allenovej: tri zlozky zavazku,
predpoklady a désledky zavizku. Skéla pracovného zavazku/TCM Employee Commitment Survey.

Priklad otazky:

Preco by sa mali manaZéri a organizacie zaujimat o pracovnu spokojnost a zavizok k

organizacii?

10. Vodcovstvo/vedenie a ovplyviiovanie

Podstata vodcovstva, rozdiel medzi manazérom a lidrom. Vybrané tedrie vodcovstva (Crtoveé,
behavioralne: Michiganskeé studie a Studie Ohio State University, manazérska mriezka; situacné:
Fiedlerova kontingencna tedria, tedria cesta - ciel, Vroomov-Yettonov-Jagov model, model
situacného vodcovstva, LMX model; charizmatické, transformacné a transak¢né vodcovstvo).
Vplyv - podstata, zdroje. Taktiky ovplyviiovania pouzivané lidrami v organizaciach.

Priklad otdzky:
Vysvetlite rozdiel medzi tedriami vodcovstva zameranymi na charakteristiky/Crty vediceho
a tedriami orientovanymi na sprdvanie.

11. Organiza¢na zmena a rozvoj

Podstata rozvoja organizacie (OD; organizational development), pri¢iny jeho pouzitia/dévody
zmien a prinos Kurta Lewina. Teoretické vychodiska OD: Lewin/Model troch krokov, Lewin/Model
akéného vyskumu, Lewin a kol./Model planovanych zmien, kritika planovitého pristupu k zmenam.
Emergencné tedrie organizacnej zmeny: Burke, Porras a Robertson. Intervencie zamerané na
zmenu v organizacii (na Urovni jednotlivcov: T-skupiny, redizajn pracovnej pozicie, MBO; na Urovni
skupin: team-building, Scheinove konzultacné intervencie; na Urovni organizacie: spatna vazba z
prieskumu, zmena org. Struktury, strategické planovanie a "visioning").

Podmienky Uspesnej zmeny (podpora top manazmentu, konzultant riadiaci proces zmeny,
prekonavanie odporu ku zmene, vlastnictvo zmeny).

Priklad otdzky:
Vysvetlite, ako by ste pristupovali k problému vysokej fluktudcie pracovnikov vo firme na
zaklade Lewinovho modelu akcného vyskumu.

Odporucana literatura:

Arnold, J. a kol. (2007). Psychologie prdce. Brno: Computer Press.

(pévodne v anglickom jazyku: Work psychology. 4th ed. Pearson Education.)

Jex, S. M., Britt, T. W. (2008). Organizational psychology: A scientist-practitioner approach. 2nd ed.
New Jersey: Wiley.

Amodt, M. (2013). Industrial/Organizational Psychology: An Applied Approach. Cengage.
Armstrong, M. (2005). A Handbook of Management and Leadership. Kogan Page.
Cantore, S., & Passmore, J. (2012). Top Business Psychology Models. Kogan Page.
Drucker, P. F. (2007). The Effective Executive. Elsevier.

Laloux, F. (2014). Reinventing Organizations. Nelson Parker.

Stack, J. (2013). The Great Game of Business. Profile Books.




