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Vedeckd monografia Pristupy k skiimaniu sticitu ponuka pohlad na
doterajsiu liniu vedeckého skimania sucitu. Vychadza z pristupov,
ktoré vnimaju sucit ako emdciu, motivaciu & komplexny multidimen-
zionalny konstrukt. Od pbvodu sucitu cez jeho teoretické vychodiska
prechadza k praktickym ukazkam vyskumov, ktoré ilustruju spésoby
skiimania jednotlivych oblasti sucitu.

Monografia zahfia oblasti vyskumu sucitu od subjektivneho preziva-
nia sucitu cez podnety, ktoré ho vyvolavaju, a neverbalne zobrazenie
sucitu po automatické fyziologické odpovede suvisiace so sucitom.
Utelom prace bolo opisat jednotlivé oblasti, ktorym bol doteraz ve-
novany priestor v rdmci celosvetového vyskumu. Rozdelenim zame-
rania vyskumov v skiimanej oblasti sa otvéra priestor pre ich rozsire-
nie, vzajomnu integraciu a vyuzitie ziskanych poznatkov v praxi.
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Uvod

V poslednych rokoch zaznamendvame zvySeny zaujem o problematiku su-
citu u verejnosti, ako aj vo vedeckom skiimani. Podobne ako pri inych psycho-
logickych konstruktoch sa definicie sucitu roznia. Na tom, ze sucit je prirodze-
nou odpoved’ou na utrpenie, sa vSak autori zhoduju (e. g. Dutton et al., 2006;
Gilbert, 2015; Goetz et al., 2010; Strauss et al., 2016). Na zaklade vyskumov sa
tiez javi, ze stcit je multidimenzionalnym konstruktom (Barankova et al., 2019b;
Halamov3 et al., 2018; Gilbert, 2015; Strauss et al., 2016). Z tohto dévodu exis-
tuje pomerne Siroka paleta pristupov na jeho skumanie.

Na zaklade naSich zisteni (e. g. Barankova et al., 2019a; Barankova et al.,
2019b; Barankova & Halamova, 2018; Halamova et al., 2018; Kanovsky et al.,
2020) a mnohych dalsich teoretickych vychodisk (e. g. Gilbert, 2015, 2017,
Goetz, 2011; Mascaro et al., 2020; Strauss et al., 2016) sme sa rozhodli v tejto
vedeckej monografii priblizit’ prave pristupy ku skimaniu sucitu.

Stcit vnimame ako koncept zlozeny z emoc¢ného, kognitivneho, behavio-
ralneho, biologického a evaluativneho aspektu (Barankova et al., 2019b). Aspekty
napliiajuce stcit si vyzaduji rozdielne pristupy na ceste k ich vedeckému sktiima-
niu. Existuji rézne sposoby, ako v psychologii pristupujeme k skimaniu emocii,
postojov, spravania, vzt'ahov ¢i hodndt. V tejto publikacii predkladame pristupy,
ktoré su aplikovatelné v oblasti skiimania sucitu. V nasledujucich kapitolach sa
blizSie venujeme najma subjektivnym vypovediam o sucite a ich analyze; podne-
tom, ktorymi je mozné spolahlivo vyvolat’ stcit, a tvarovym reakciam na sucitné
podnety. Navrhujeme tiez d’alSie aplikécie pre budtci vyskum.

Publikacia je urcena nielen vedcom a odbornym pracovnikom ¢i $tudentom,
ale tiez komukol'vek so zd&ujmom o komplexné psychologické konstrukty.

Chcela by som tymto vyslovit’ vd’acnost’ spoluautorom studii, ktoré popisu-
jem v texte, a to menovite prof. Mgr. Julii Halamovej, PhD., prof. Mgr. Martinovi
Kanovskému, PhD., Mgr. Bronislave Strnadelovej, PhD., Mgr. Jane Koréniovej,
PhD., a Mgr. Marii Gablikovej, PhD. Moja vd’aka tiez patri recenzentkam pub-
likacie doc. PhDr. Daniele Cechovej, PhD., a doc. PhDr. Beate Raczovej, PhD.
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Teoretické vychodiska

suUcCIT

Mnohi autori sa vysporiadali s problematikou stcitu rozne. Niektori vnimaja
sucit ako emociu (e. g. Goetz et al., 2010; Seppala et al., 2013), ini primarne ako
motivaciu (e. g. Gilbert, 2019) a d’alsi ako multidimenzionalny konstrukt (e. g.
Barankova et al., 2019b; Strauss et al., 2016). Z historického hl'adiska by sme
mohli hovorit’ o postupnom vyvoji diskusie o sucite prave od ponimania stcitu
ako emocie, cez pristup k sucitu ako k motivacii, az po aktualne dokazy o stcite
ako o komplexnejSom konstrukte.

V nasledujucich podkapitolach priblizime jednotlivé argumenty vypovedané
v tejto diskusii a v suvislosti s nimi nadviazeme na evolu¢né hl'adisko nazerania
na sucit, a tiez na odliSenie stcitu od pribuznych pojmov.

SUCIT AKO EMOCIA

Tento pristup je zaroven aj najstar§im, musime vSak pripomenut’, ze vedecky
zaujem o sucit ako taky nema dlhu tradiciu. Ako ilustruje Ekman vo svojej knihe
rozhovorov s dalajlamom (2008), este donedavna bola otazka stcitu viac otazkou
nabozenstva a spirituality, az v poslednych dekadach sa stcit stal aj vedeckym
konstruktom.

Prave z Ekmanovej tedrie primarnych emocii a emocnych rodin (Ekman,
1992) sa odvija linia argumentov, ktoré vnimaju sucit ako emdciu. Samotny
Ekman (Dalai Lama & Ekman, 2008) vsak deklaruje, ze stcit nepovazuje za
emociu z viacerych dovodov: a) neskresluje ani nefiltruje realitu ako ostatné
emocie; naopak, b) robi nds viac senzitivnymi na realitu; ¢) emocie nepotrebuju,
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Teoretické vychodiska

aby sme ich kultivovali, zatial’ ¢o stcit ano; d) ked raz sucit skultivujeme, je
trvaly. Dalajlama (ibid.) kontruje, Ze zalezi na tom, ako si zadefinujeme pojem
emocia. Podl'a Goetzovej a kolegov (2010) je sucit emociou a emocnou crtou,
ktora sa odlisuje od distresu, lasky ¢i smutku.

Goetzova a kolegovia (2010) poukazuju na tri teoretické pristupy k sucitu
ako emocii v literatare: a) sucit je len inym pomenovanim emoc¢ného distresu;
b) sucit nie je emdcia sama osebe, ale je nieCo medzi laskou a smutkom (e. g.
Seppala et al., 2013); c) sucit je samostatny afektivny stav. S poslednym z pri-
stupov sa stotoznujeme aj v nasej praci, aj ked’ je to len jedna cast’ vicSieho
obrazu o sucite. Ako poukazuju autori (ibid.), tento predpoklad nachadza vycho-
disko najmé v evoluc¢nej podstate vyvinutia sucitu ako adaptivnej reakcie (blizsie
v podkapitole Evolucné hladisko).

Oveis a kolegovia (2010) vo svojej sérii studii poukazuju na postavenie suci-
tu v otazke vnimanej vzajomnej podobnosti medzi jednotlivcami. Vnimaju sucit
ako Specifick emociu, ktora pdsobi na nase socialne kognicie. Uz ich predchod-
covia prisli k zdverom, ze vzajomna podobnost’ zvysuje Sancu sucitnej reakcie.
Ich vyskum deklaruje, ze spojitost’ funguje aj naopak — zazitok spojeny so suci-
tom zvysuje pocit vzajomnej podobnosti s l'ud’'mi.

AKk je stcit samostatnym afektivnym stavom, znamena to, 7e by mal spiiat’ ur-
Cité kritéria stanovené pre primarne emoc¢né stavy, ktoré urcuje na zéklade svojich
vyskumov Ekman (1992). Z kritérii vyberame tie, ktoré pre ucely sucitu navrhuju
Goetzova et al., (2010), teda sucit by mal vyvolavat $pecificky podnet; mal by mat’
neverbalne zobrazenie; Specificku skuisenost’ a automaticku fyziologicku reakciu.

Specificky podnet

Emocie st typické tym, ze im predchadza udalost’ alebo podnet, ktory je pre
ne charakteristicky (Goetz et al., 2010). Pri sucite je tymto charakteristickym
podnetom situdcia utrpenia, ubliZzenia alebo poskodenia v rdéznych kontextoch
(ibid.).

Moorsova (2009) v teoretickom prehl'ade spustacov emoécii hovori o ,,prob-
léme vyvolania“ (elicitation problem), ktory odkazuje na mechanizmy zodpo-
vedné za to, ktoré podnety s schopné vyvolat’ emocnt reakciu. V kontexte vy-
volavania emoc¢nych reakcii v laboratornych podmienkach mozeme pristupovat’
rozne. Editovana kniha od Coana a Allena (2007) ponutka v jednotlivych kapi-
tolach detailny pohl'ad na spdsoby, akymi je mozné ucinne vyvolat’ emobcie pre
vedecké ucely. Vyberame z nich napriklad pouzivanie kratkych filmov/videi;
pouzivanie overenych obrazkov; inStruovanie na vytvorenie presné¢ho tvarového
vyrazu; emocné spravanie ¢i pouzitie vzajomnej interakcie.
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Osvedc¢enymi metédami na vyvolanie emocii, ktoré vyskumnici pouzili aj
pri vyvolavani sucitu, sa stali obrazky situdcii utrpenia (e. g. Simon-Thomas et
al., 2012;), obrazky emocnych vyrazov (e. g. Barankova & Koroniova, 2016;
Strnadelova et al.,, 2019a) ¢i videa (Barankova et al.,, 2017; Barankova &
Halamov4, 2018; Kanovsky et al., 2020).

Podnetom, ktorymi sa vedci snazia indukovat’ stcit vo vyskume, a tomu, ako
sa im to dari, sa budeme blizsie venovat’ v jednej z nasledujtcich kapitol (pozri
Podnety vyvolavajuce sucit).

Neverbalne zobrazenie

Nase emoc¢né reakcie mézu byt sprostredkované pomocou viacerych kana-
lov. Okrem verbalneho vyjadrenia aktudlneho prezivania st vyznamnym zdrojom
aj neverbalne kanaly. Medzi tie, ktoré su najviac spajané s emocnym prejavom,
patria tvarové vyrazy a pohyby hlavy (Barankova et al., 2019a; Kanovsky et al.,
2020, Sauter, 2017), pohyby tela (e. g. Pizarro et al., 2020), hlas a hlasové preja-
vy (e. g. Sauter, 2017; Sauter et al., 2010), o¢né pohyby (e. g. Laco et al., 2020;
Strnadelova et al., 2019b) ¢i dotyk (Cekaite & Bergnehr, 2018; Sauter, 2017).

Ako uvadzaju vo svojom prehl'ade Crivelli a Fridlund (2019), teéria zak-
ladnych emocii (angl. Basic Emotion Theory — BET), ktora ma svoje korene na
pomedzi 60-tych a 70-tych rokov 20. storoCia a o ktorej spopularizovanie sa za-
sluzili najma Ekman, Izard a Tomkins (ibid.), vyniesla do popredia problematiku
emocii a tvarovych vyrazov emocii.

Jednym z predpokladov BET je univerzalita tvarovych vyrazov na-
priec¢ kultarami (e. g. Ekman, 1972), ktora bola neskor spochybnovana (e. g.
Gendron et al., 2018), napriek tomu existuju mnohé aktualne a relevantné do-
kazy potvrdzujuce tuto tedriu (e. g. Cordaro et al., 2018; Keltner et al., 2019;
Loderer et al., 2020; Tracy & Matusomoto, 2008). Lodererova a kolegovia
(2020) pri porovnavani viacerych kultar potvrdzuju podobnosti v afektiv-
nych, kognitivnych aj motivacnych komponentoch emocii a zaroven pripts-
t'aji ¢iastoCnu variabilitu v tychto prejavoch. Variabilita v emocnych preja-
voch naprie¢ kulturami je stale predmetom skimania a Gstrednym bodom su
takzvané zobrazovacie pravidla (angl. display rules), ktoré stuvisia s vplyvom
socidlnych noriem v danej kulture na prejavovanie niektorych vyrazov (e. g.
McDuff et al., 2016). Tracy a Matsumoto (2008) skumali prirodzené vyrazy
vidiacich a nevidiacich T'udi suvisiace so situaciou vyhry alebo prehry na-
priec¢ viac ako 30 narodmi. Zistili, ze vyrazy hrdosti aj hanby mali rovnaky
zéklad naprie¢ kultarami, pricom u vidiacich jednotlivcov pozorovali varia-
bilitu vyrazu hanby v zavislosti od ich kultury, ¢o pripisuju prave nastaveniu
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socialnych pravidiel pri zobrazovani hanby, ktora je v niektorych kultarach
nutné potlacit’.

V poslednych rokoch sa objavili aj priame pokusy o zmapovanie tvarové-
ho vyrazu sucitu. Ako prvi tému priniesli Widenova a kolegovia (2011), ktori
sa pokusili o uvedenie sucitu medzi primarne emoécie na zaklade jeho vyrazu
v sprievode d’alSich troch emocii — hanby, rozpakov a opovrhnutia. Zistili, ze ak
mali respondenti sponatnne rozpoznat’ a oznacit’ tvarovy vyraz vlastnymi slova-
mi, viac ako 80% bolo nespravnych.

Dalsi pokus o preskiimanie sticitu ako emécie s rozpoznatelnym tvarovym
vyrazom priniesli McEwanova a kolektiv (2014). Autori vytvorili vlastny dataset
tvarovych vyrazov sucitu a kritiky, ¢im odstranili nedostatok predchadzajuceho
vyskumu (Widen et al., 2011). Podarilo sa im vytvorit’ obrazky tvarovych vyra-
zov, ktoré respondenti spol'ahlivo rozpoznavali ako sucitné, kritické ¢i neutralne.
Ich vyskum vSak tiez zahfnal limity. Za najznacnejSie z nich povazujeme tvor-
bu datasetu za pomoci profesiondlnych hercov. Vyrazy preto neboli spontanne,
k ¢omu bude potrebny d’ali vyskum. Dalsim limitom je absencia porovnania
vyrazov s inymi tvarovymi vyrazmi. Nevieme preto povedat,, ¢i by respondenti
rozne vyrazy navzajom zamienali, alebo by boli vzajomne dostatocne diskrimi-
nacné.

V d’alsom vyskume sa Falconerova a kolektiv (2019) zamerali na dva odlis-
né vyrazy sucitu — laskavy stcit (kind compassion) a empaticky sucit (empathic
compassion), ktoré podl'a nich mézu mat’ rdézne dopady v situaciach utrpenia.
Podobne Condliffe a Maratos (2020) venovali svoju pozornost’ rozliSeniu medzi
laskavym sucitom a sucitnym znepokojenim (sympathetic concern).

Vsetky z uvedenych vyskumov vsak postradali vyvolanie spontanneho stci-
tu a popisanie jeho vyrazu pred samotnym overovanim rozpoznania vyrazu. Preto
sme sa v naSich nasledovnych vyskumoch (Barankova et al., 2019; Kanovsky
et al., 2020) zamerali prave na tieto aspekty tvarového vyrazu sucitu. Tieto vy-
skumy blizsie rozvedieme v Casti Pristupy k neverbdalnemu zobrazeniu sucitu.

Automaticka fyziologicka reakcia

Mozgovy region inzula a neurohormén oxytocin st kl'u€ové komponenty
vSeobecného systému starostlivosti suvisiaceho s prejavovanim a prijimanim su-
citu (Swain et al., 2012). K objasiiovaniu mozgovych korelatov spojenych s pre-
zivanim sutcitu prispelo niekol’ko experimentov, ktoré vymedzuji fyziologické
reakcie prebiehajuce v procese sucitenia.

Heinova a kolektiv (2010) skimali rozdiely v poskytovani pomahajuceho
spravania trpiacemu ¢loveku, ktory patril do ¢lenskej alebo do neclenskej sku-
piny (konkrétne skupiny futbalovych fanusikov konkrétneho timu) jednotlivca.
Zistili, Ze pomahajlice spravanie voci ¢lenovi ¢lenskej skupiny bolo najlepsie
predikované aktivaciou anteriornej inzuly. Naopak, neaplikovanie pomahajiceho
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spravania vo¢i ¢lenovi neclenskej skupiny bolo predikované aktivaciou nucleus
accumbens. Autori teda sumarizujt, Ze aktivacia inzuly, ktora suvisi aj s empa-
tiou, mobilizuje motivaciu k poméhajucemu spravaniu, zatial’ o aktivacia nucle-
us accumbens redukuje sklony k poskytnutiu pomoci. Ich vysledky vedu k za-
veru, ze napomahanie empatizovania s clenmi nec¢lenskej skupiny mé potencial
zvySovat’ ochotu pomoct’ tymto jednotlivcom.

Simon-Thomasova a kolektiv (2012) sledovali aktivitu mozgu u participan-
tov bezprostredne po vyvolani sucitu pomocou obrazkov. Zistili, Ze bola akti-
vizovana Seda periakvaduktalna hmota v strednom mozgu (midbrain periaque-
ductal grey — PAG). Tento region byva aktivizovany aj pocas prezivania bolesti
a taktiez pocas toho, ako vnimame bolest’ ostatnych (pozri aj Kong et al., 2010).
Empatické naladenie aj na bolest’ niekoho iné¢ho je stiCastou stcitné¢ho prezi-
vania, viac v Casti Sucit ako multidimenzionalny konStrukt a Vymedzenie voci
pribuznym pojmom.

Stellarova a kolegovia (2015) popisuji spojitost’ medzi zazitkom stcitu
a automatickou aktivizaciou parasympatického nervového systému prostrednic-
tvom bludivého nervu. Di Bellova a kolegovia (2020) neskor vo svojej metaana-
lyze potvrdili, asociaciu medzi aktivaciou parasympatiku, priCom odkazuji na
to, Ze aktivacia bludivého nervu sprostredkuje vzt'ah medzi sucitom a srdcovou
variabilitou (HRV — heart rate variability). Vztah medzi uvedenymi premenny-
mi je pozitivny a privadza autorov ku konstatovaniu, Ze vagalna aktivita moze
reprezentovat’ jeden z biomarkerov, ktoré poukazuju na stupen pocitu bezpecia
a prepojenia s prostredim, ktoré aktualne prezivame. Corner a kolektiv (2018) vo
svojej Stadii zameranej na blizke dyadické vztahy preukézali, ze ¢im viac boli
jednotlivei pocuvajuci pribeh sposobujici distres svojmu komunika¢nému part-
nerovi naladeni stcitne, tym nizsia bola ich srdcova variabilita.

Uvedené vyskumy dokladajt, Ze prezivanie stcitu je sprevadzané konkrét-
nou automatickou fyziologickou odpovedou a je reprezentované Specifickymi
biologickymi markermi. M6zeme preto uvazovat’ o emocnej stranke sucitu.

Specificka skisenost

Dalsim kritériom, ktoré je potrebné splnit, aby sme mohli tvrdit,, Ze sucas-
tou prezivania sucitu je afektivna reakcia, je Specificka skusenost’. To, ako l'udia
prezivaju a formuluju stcit, ¢o si pod tymto pojmom predstavuju, je dolezité pre
prax, ale aj pre vyskum. Na to, aby sme vedeli, o 'udia prezivaju v situacii spo-
jenej so stcitom, sa ich musime spytat. Vyskumy realizované s cielom popisat’
zazitok sucitu boli spojené najmi s oblastou oSetrovatel'stva a zdravotnickych
profesii.
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Van der Cingelova (2011) popisala stcit vo vztahu medzi oSetrovatel'skym
personalom a chronicky chorymi pacientmi v dlhodobej zdravotnickej opatere.
Autorka identifikovala sedem hlavych tém, ktoré vystali z hibkovych rozhovo-
rov s pacientmi, ako aj s oSetrovate'mi. Medzi dimenzie stcitu podla nej patria
v§imavost, pocuvanie, konfrontdcia, zapojenie, pomdahajice postoje, pritomnost
a porozumenie.

Sinclair a kolegovia (2016) sa na sucit pozerali z hl'adiska pacientov s rako-
vinou v paliativnej opatere. Zo sklisenosti pacientov vytvorili empiricky model
pozostavajuci zo siedmich kategorii, ktoré obsahuju d’alSie témy a podtémy. Zo
ziskanych dat boli vytvorené nasledovné kategorie: cnosti, priestor pre vztaho-
vost, cnostnad odpoved, hladanie porozumenia, vztahova komunikacia, starostli-
vost o potreby, vysledky reportované pacientmi.

Aj Wayova a Tracyova (2012), podobne ako vyssie uvedené zistenia, pod-
poruju holistickt povahu sucitu v kontexte interakcie medzi pacientom a oSetro-
vatel'om.

McCaffrey a McConnell (2015) vo svojom kritickom prehl’ade literatury
spojenej so sucitom v oblasti oSetrovatel'stva prindsaju tri hlavné témy, ktoré
podla nich vyvstadvaju zo spracovanej literatary. S nimi sucit ako cinnost,
sucit ako mordlna cnost’ a vplyv instituciondlneho prostredia na prejavovanie
sucitu.

Prave z dovodu nedostatku poznatkov o prezivani stcitu v beznej popula-
cii a zo psychologického pohl'adu sme urobili sériu vyskumov, ktorych ti¢elom
bola exploracia obsahov, ktoré si 'udia spajaji so sucitom. Prvym krokom bola
analyza vol'nych asociécii spojenych so stcitom (Halamova et al., 2018), z kto-
rej sa vytvorilo pat’ zakladnych domén, obsahujucich d’alSie stupne kategoriza-
cie. Zakladnymi doménami boli: emocny, behavioralny, kognitivny, evaluativny
a biologicky aspekt.

V d’alsom vyskume (Barankova & Halamova, 2019) sme sa zamerali na roz-
diely medzi Ceskymi a slovenskymi participantmi v asociaciach spojenych so
sucitom. Zistili sme, ze domény pomenované vyssie platili pre oba vyskumné su-
bory a rozdiely boli skor v pocetnostiach vyrokov v jednotlivych subkategoriach.

Vo vyskume, kde sme sa zamerali na hlbSie vypovede o skusenostiach so
sucitom u l'udi, ktori nepracuju v pomahajticej profesii (Barankova et al., 2019b).
sme zistili sytenie domén z predoslych vyskumov sa opét’ podarilo naplnit’. Nase
vyskumy zamerané na subjektivne prezivanie sucitu blizSie uvedieme v Casti
Sebavypoved' o Specifickej skiisenosti.

Z predchadzajucich vyskumov vyplyva, ze I'udia samotni vo svojich vypove-
diach reflektuji emoc¢ny charakter prezivania stcitu.

Zo zisteni uvedenych v tejto Casti je mozné si povSimnut’, Ze samotni partici-
panti vo vyskumoch definuju sucit a prezivanie sticitu multidimenzionalne, preto
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sa k tomuto fenoménu este vratime neskor v kapitole Sucit ako multidimenzio-
nalny konstrukt.

Evolucné hl'adisko

V podkapitole Evolu¢né hladisko sa zameriame na pdvod pristupu, ktory
nahliada na sucit ako na emdciu. Podkapitola ndam umozni d’alej nadviazat’ na
d’alsi z pristupov, ktory vnima sucit ako motivaciu.

Gilbert (2019) hovori o evoluénych korenoch sucitu. Sucit povazuje za spo-
sob prejavu prosocialneho spravania okrem empatie, altruizmu, moralky a etiky.
Evolucny pristup k sucitu je podl'a neho zalozeny na typickej vlastnosti cicavcov,
a teda aj nas l'udi, starostlivosti o vlastné potomstvo. V zavislosti od blizkosti
vztahu a od kontextu, starostlivost’ o potomstvo sa odohrava na zaklade vnima-
vosti voci posobeniu potencialneho distresu a snahou o jeho odstranenie. Tymto
spdsobom rodicia pripravuji svojich potomkov na prevzatie starostlivosti o seba
samych v neskorsom veku. Diet’a, ktoré od raného veku zaziva konzistentne sta-
bilny stcit, ma vyssiu pravdepodobnost’ dosiahnut’ vek, ked’ bude schopné d’alSej
reprodukcie a teda prenesie tuto dispoziciu na svoje potomstvo (Goetz et al.,
2010). V nasledujtcej kapitole sa budeme podrobnejsie venovat’ prave evoluc-
nym korenom sucitu a ich zasadeniu do kontextov r6znych typov vztahov.

Mikulincer a Shaver (2005) davaju do pozornosti fakt, ze prave vztahova
vidzba medzi rodicom a dietatom je dolezitym faktorom pri neskorSej schop-
nosti prezivat’ sucit. Podl'a autorov ¢lovek, ktory je bezpecne vztahovo pri-
putany, dokaze jednoduchsie reagovat’ na utrpenie inych, pretoze jeho systém
starostlivosti (caregiving behavior system) nie je inhibovany neistou vzt'aho-
vou vizbou. Bezpetna vzt'ahova vizba je tak nastrojom zvySovania slcitu aj
altruizmu (ibid.).

Stcit poméha zvySovat’ blahobyt aj u zraniteI'nych pribuznych a poméha na-
dobudat’ kooperativne zvizky s l'ud’mi, ktori nie st nasimi pribuznymi. Vybrat’
si sucitného ¢loveka, s ktorym nadviazeme recipro¢ny vzt'ah, znamena stavit' na
spol'ahlivost’ a doveryhodnost’ jednotlivca s touto kvalitou (Goetz et al., 2010).

Dalsi argument pre adaptaciu stcitu pochadza z teérie partnerského vybe-
ru. Tendencia vybrat’ si sucitného partnera spociva rovnako v predpoklade, Ze
jednotlivec disponujuci touto kvalitou bude dbat’ o prezitie svojho potomstva
a s vysSou pravdepodobnostou ho dovedie do obdobia, ked’ sa bude vediet o seba
samostatne postarat’ a d’alej rozmnozovat’ (Goetz et al., 2010).

Goetzova a kolektiv (2010, p. 5) z uvedené¢ho vyvodzuju svoju definiciu st-
citu, a teda: ,, Sucit je kratky afektivny stav suvisiaci so starostlivostou o tych, ¢o

¢

trpia alebo su v nudzi.
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Gilbert (2005) hovori o takzvanych socidlnych mentalitach (social mentali-
ties). Socidlne mentality su podl'a neho spdsoby, ktoré sa vyvinuli na analyzovanie
socialnych signalov a na odpovedanie na tieto signaly sposobmi, ktoré ovplyvnia
ostatnych. Socialne mentality pomahaju tvorit’ socialne roly a funguju na baze reci-
procity. Tieto interakcie mézu prebiehat’ napriklad v nasledujucich archetypalnych
socialnych mentalitach: vyvolanie starostlivosti, poskytovanie starostlivosti, vytva-
ranie aliancii, boj o socialny status, tvorba sexualnych vzt'ahov.

Stcit ako taky podla Gilberta (ibid.) prameni zo socidlnej mentality ,,posky-
tovania starostlivosti®, ktora zahfiia motivy starostlivosti, emocie, spracovanie
informacii a kompetencii na vnimanie a analyzovanie potrieb ostatnych l'udi.

Dolezitym faktorom, ktory je nutné brat’ do tivahy pri operovani so socialnymi
mentalitami, je blizkost rolového vztahu — ¢i ide o vztah intimny, priatel'sky, zna-
most, ¢i je clovek cudzi alebo patri do inej referencnej skupiny. V tejto suvislosti je
nutné poznamenat’, ze clovek moze v tychto odlisnych vzt'ahoch rézne aplikovat’
konkrétnu socidlnu mentalitu. Gilbert (2005) pouziva priklad, ked’ opisuje, Ze mo-
zeme byt’ vel'mi starostlivi vo¢i nasim blizkym, ale mo6zeme byt naopak nenavist-
ni a stitazivi voci ¢lenom inych skupin. Mo6ze nastat’ aj opacny pripad (ibid.), ze
ako rodi¢ moze byt ¢lovek k svojim vlastnym det'om zanedbavajici, ale venuje sa
roznym charitativnym a pomahajicim cinnostiam na podporu marginalizovanych
skupin. Ako l'udia uplatitujeme v zivote rdzne stratégie na realizaciu svojich zivo-
tov a dosahovanie vlastnych ciel'ov. Tieto mézeme uskutocnovat’ prostrednictvom
socialnych mentalit. Akonahle adaptujeme svoj systém hodnét na sucit, snazime sa
to isté dosiahnut’ v nastaveniach nasich blizkych.

Pribuzensky vztah

Gilbert (2005) sumarizuje vzajomné rodinné a iné vztahy v stvislos-
ti s prosocialnym spravanim. Vyvodzujic z Darwinovych zaverov o altruizme
uvadza, Ze zdiel'anie spolo¢nych génov vedie k vzajomnej kooperacii a pomoci
na ukor svojich vlastnych zdrojov. Ak ide o vzajomnil pomoc l'udi, ktori nie st
pribuzni, hovorime v tomto kontexte o ,,recipro¢nom altruizme*, teda o pomoci,
ktora moze byt vzajomne oplatena neskor.

Podrla Gilberta (2005) prave strach o potomkov (nositel'ov nasich génov)
mohol zasadit’ korene starostlivosti a neskor sucitu. My l'udia, na rozdiel napri-
klad od plazov, dokazeme rozpoznavat’ svoje potomstvo a tiez do nich inves-
tujeme svoj Cas a starostlivost, ¢im zvySujeme ich pravdepodobnost’ prezitia.
Pribuzensky altruizmus v podobe rodicovskej starostlivosti v§ak musi byt’ neja-
kym sposobom motivujuci, aby ho rodi¢ia vykonavali, napriklad tym, Ze samotna
interakcia medzi dietatom a matkou je odmenujtca.
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Podl'a Swaina a kolektivu (2012) prave pribuzenska starostlivost medzi ro-
dicom a dietat’om poskytuje zaklad pre aktivaciu vSeobecného systému starostli-
vosti, ktory sprostredkuje sucit v roznych formach a v r6znych druhoch vzt'ahov.

Longitudinalna $tadia (Zhou et al., 2002) potvrdila, zZe pozitivna expresivita
rodi¢ov, najmé matiek, sprostredkovala u deti v mladSom skolskom veku vzt'ah
medzi rodi¢ovskou laskavost'ou rodicovskym teplom a empatiou u deti. Ako sme
spominali aj vysSie, tvarova expresivita a ostatné neverbalne kanaly vyrazne pod-
poruju rozvoj sucitu a konstruktov s nim spojenych.

Vyber partnera a priatelov

Shiotova a kolektiv (2004) hovoria o Specifickych tlohéch pri vytvarani r6z-
nych druhov vzt'ahov. Pozitivne socidlne emoécie (medzi ktoré zarad’uju aj sucit)
maju v tychto tlohach rdzne funkcie a odohravaji sa v zavislosti od konkrétneho
typu vztahu. Vztah vylu¢nosti medzi rodicom a dietatom sme popisali vyssie.
Investovanie do vztahov menej fixovanych, ako napriklad romantické vztahy
a priatel'stva, moze predikovat’ $ir$i rad faktorov (Shiota et al., 2004). Pri roman-
tickych vzt'ahoch by sa mala nasa pozornost’ upierat’ na partnerov, ktori su sl'ubni
z hl'adiska moznosti reprodukcie, samozrejme zalezi od toho, ¢i h'adame partne-
ra na dlhodoby exkluzivny vzt'ah alebo na kratkodobé sexudlne zamerané stre-
tavanie (ibid.). Poulin a kolegovia (2010) skimali manzelské pary, v ktorych sa
jeden z partnerov musel nasledkom vaznej choroby starat’ o toho druhého. Zistili,
ze najmé u tych manzelskych poskytovatel'ov starostlivosti, ktori svoj vzdjomny
vzt'ah vnimali ako viacej zavisly, bolo pomahajice spravanie prediktorom pozi-
tivneho afektu. Naopak, u partnerov, ktori svoj vztah vnimali ako menej zavisle
prepojeny, pomdhanie vyvolavalo viac negativneho afektu. Z vysledkov Poulina
a kolegov (2010) mézeme usudzovat’ na podobnost’ exkluzivneho vzt'ahu medzi
rodi¢om a dietatom a medzi partnermi, z ktorych jeden je odkazany na pomoc
druhého. V oboch druhoch vztahu jeden z ¢lenov pomaha zabezpecovat’ druhé-
mu zakladné Zivotné potreby a ¢im je vzt'ah vzajomnej zavislosti medzi partner-
mi uzsi, tym viac pozitivneho afektu, a teda ur¢it¢ho druhu odmeny, im prinasa
pomahajuce spravanie.

Vyber priatelov je pohanany ,,... blizkostou, dovernostou, podobnostou a fy-
zickou atraktivitou, ako aj komplexnejsimi procesmi ako sebaodhalenie, emocné
nalad'ovanie a empatia““ (Shiota et al., 2004, p. 133). Bolo preukazané, ze udrzia-
vanie priatel'stva mediuje vzt'ah medzi sucitom, ktory preukazujeme ostatnym,
a St’astim (Sanchez et al., 2020). Okrem toho Sanchez a kolegovia (2020) preu-
kéazali stvislost medzi prejavmi sucitu a udrziavanim priatel'ského vztahu me-
dzi l'ud’'mi rovnakého pohlavia. Ich zistenia sa vzt'ahuju na obe pohlavia napriek
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tomu, Ze stereotypy nas skor vedi k uvazovaniu o Zenskych priatel'stvach ako
vracnejSich a emocnejsich. Tieto poznatky moézeme mat’ na pamaiti aj v praxi
a vediet, ze preukazovanie sucitu nasim priatelom v tazkych situdciach nadm
mdze prinasat’ dobry pocit.

Salazarova (2016) skimala sucit spolu s d’alSimi konstruktmi v priatel-
skych vzt'ahoch. Zistila, ze stcit inverzne koreloval s obavami z interpersonal-
nej komunikacie, narcizmom a verbalnou agresivitou. Vysledky naznacuju, ze
I'udia vykazujici zndmky uvedenych symptémov suvisiacich s komunikaciou
moézu mat’ tazkosti s adaptaciou stcitného spravania vo svojich priatel'skych
vzt'ahoch s osobami rovnakého pohlavia. V uvedenej $tadii nasiel podporu
v datach aj rozdiel medzi muzmi a Zenami v sucite, pricom zeny sa vnimali ako
viac sucitné v priatel'skych vzt'ahoch s osobami rovnakého pohlavia ako muzi.
Toto zistenie vS§ak nevyvracia predchadzajice tvrdenie (Sanchez et al., 2020)
o tom, ze priatel'stvo sprostredkuje vzt'ah medzi sicitom a $tastim nezavisle
na pohlavi.

Sucit vo vztahu k znevyhodnenym

Higginsova a kolegovia (2015, p. 11) v ich systematickom prehl'ade a me-
taanalyze Studii zameriavajtcich sa na potomkov rodicov s chronickou bolestou
sumarizuju suvislosti v tomto kontexte a mozné nasledky rodicovskej bolesti na
vyvin dietata. Analyzou troch kvalitativnych $tadii pomocou meta-etnografic-
kych technik zistili, ze vo vsetkych Studidch boli pritomné nasledovné efekty
rodi¢ovskej chronickej bolesti: ,, 1) rozvoj detskej nezavislosti v skorom veku;
2) rozvoj sucitu alebo empatie voci ostatnym, 3) ucenie sa o zdravi a zvlada-
ni; 4) vynechanie normalnych aktivit alebo aspektov detstva alebo adolescencie;
5) efekt na emocionalne zdravie participantov, 6) komplikacie s komunikdaciou .
Deti takychto rodi¢ov boli schopné poméhat’ svojmu rodi¢ovi s domacimi pra-
cami, boli starostlivé a tito ¢innost’ si aj dokazali uzivat. Vplyvom okolnosti
sa stali viac schopné empatizovat’ so svojim okolim. Na priklade vysledkov
z uvedenej Studie mézeme vidiet' netypickt rodinnu konSteldciu a otoCenie
uloh vzhl'adom na chronické problémy rodica. Tento model je skor zriedkavy,
ale ukazuje nadm, ze aj deti prirodzene inklinuju k pomoci trpiacim. Taktiez
poukazuje na prirodzenu tendenciu poskytovat sucit a starostlivost’ nielen sme-
rom od rodicov k detom, ale aj voc¢i inym skupinam, ako st chori, slabsi ¢i
star$i ludia, ktori trpia.

Stcit sa teda nevzt'ahuje exkluzivne iba na vdzbu medzi rodi¢mi a det'mi.
Dalajlama a Ekman (2008) diskutujii o Darwinovych zisteniach poukazujticich
na prosocialne spravanie u zvierat, ked’ jedince istého druhu kimili slepé dospelé
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jedince rovnakého druhu a takto im zachranili zivot. Vo vyskume u zvierat sa
v poslednych rokoch zacalo hovorit’ aj o ich schopnosti ,,atechy* (ibid.). Na to,
aby zviera mohlo poskytnit’ svojmu druhovi Gtechu, musi najskor rozpoznat’ jeho
nepohodu, distres. U l'udi je to podobné a u mnohych tento proces prebicha priro-
dzene, bez nutnosti jeho zvel'ad’ovania (o zvel'ad’ovani stcitu a sebasucitu blizsie
v Casti Benefity kultivacie sucitu a sebasucitu).

Sucit v ¢lenskej a neclenskej skupine

Automaticky proces spojeny s rozpoznanim utrpenia a schopnostou poskyt-
nut’ ttechu Mikulincer a Shaver (2005) spéjaji so vzt'ahovou vizbou jednotlivca,
ktort ziskava uz v ranom detstve. Hovoria o tom, ze aktivacia vlastnej bezpecne;j
vztahovej vidzby v ich experimentoch znizila pocet negativnych reakcii na ¢le-
nov neclenskej skupiny. Zvysenie pocitu bezpecného pripttania znizuje podla
autorov rozdiely v spravani k ¢lenom ucastnickej skupiny a neucastnickej skupi-
ny. Osobny distres — inak aj iizkost’ — zabranuje uzkostnym jednotlivcom v tom,
aby mohli prejavit’ stcit voci potrebam svojich blizkych (blizsie v Casti Bariéry
a strachy zo sucitu). Hovoria aj o tom, Ze efekt bezpecného pripttania nie je
rovnaky ako efekt indukovania pozitivnej nalady. Gilbert (2005) v tejto stvislosti
popisuje, ze na zaklade naSich socidlnych mentalit operujeme s viacerymi druh-
mi emocne regula¢nych systémov. Ak je dieta rodi¢om pravidelne upokojované
a utiSovang, jeho vlastny utiSujtci systém (soothing system) je dobre vyvinuty
a v dospelosti je clovek schopny ho plnohodnotne vyuzivat, preto moze byt pre-
nho automatické postarat’ sa o seba aj o ostatnych v nudzi. Okrem utiSujuceho
systému mame aj systém hrozby (threat system) a systém vyhl'addvania pozi-
tivneho afektu (seeking positive affect system). Ak sa v detstve utiSujici systém
nedostato¢ne vyvinul, l'udia v dospelosti mézu mat’ problém s tym, aby sa citili
bezpecne vo svete, mozu unikat’ I'ahSie k obrannému hnevu alebo strachu ako
k stratégiam zvladania, alebo, naopak, sa mézu snazit’ dosahovat vlastné uspechy
a potvrdzovat’ tak seba samotnych.

Heinova a kolegovia (2010) preskiimali efekt vzajomnej podobnosti na in-
vestovanie do pomahajuceho spravania. Ako znak podobnosti medzi jednotliv-
cami si vybrali ne/ucastnicku skupinu, konkrétne ¢lenstvo vo fanusikovskej za-
kladni konkrétneho futbalového timu. Futbalovi fanuSikovia mali sledovat’ bud’
fanusika ich obl'ibeného timu alebo fantsika rivalského timu, ako preziva bolest.
Nasledne sa mohli rozhodnut’, ¢i trpiacemu pomézu alebo nie. Autori §tadie zisti-
li, ze pomahajice spravanie v tomto pripade predikovali odlisné oblasti v mozgu.
Pomoc ¢lenovi Ucastnickej skupiny najlepSie predikovala aktivacia anteriornej
inzuly a rovnako aj sebavypoved participanta. Rozhodnutie nepomoct’ Clenovi
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neucastnickej skupiny najlepsie predikovala aktivacia nucleus accumbens a tiez
stupen negativneho hodnotenia trpiaceho fanusika rivalského timu. Vyskum ilu-
struje, ze sucastou sucitn¢ho spravania je aktivacia konkrétnych mozgovych re-
gionov. Toto zistenie tiez predstavuje podu pre rozvijanie sucitného reagovania,
¢omu sa budeme venovat’ v neskorsich kapitolach.

Van Kleef a kolegovia (2008) zistili, ze 'udia s vy$Sim pocitom moci prezi-
vali mens$i osobny distres a menej stcitu voci osobe, ktora im hovorila o svojom
utrpeni. Autori na zéklade svojich analyz poukazuju na to, Ze socialna moc utlmu-
je emocné reakcie na l'udi, ktori trpia. Teoretickym zakladom pre §tadiu od Van
Kleefa a kolektivu (ibid.) bola tedria moci (approach/inhibition theory of power)
od Keltnera, Gruenfelda a Andersona (2003), ktora sa zaobera tym, ze l'udia,
ktori prezivajui zazitok moci a emocie s tym spojené, su viac vnimavi na socialne
odmeny, ktoré maju tendenciu uspokojit’ ich vlastné potreby. Naopak l'udia, ktori
sa citia bezmocni, budu pravdepodobnejsie citit’ viac negativnych emocii, buda
vnimavej$i na trest a hrozbu a budi obozretnejSie zvazovat’ svoje rozhodnutia
a ¢iny. M6zeme zrhntt, ze vyssi pocit moci vedie k va¢Siemu naladeniu na ziska-
vanie socialnych odmien pre seba namiesto prezivania sucitu s trpiacou osobou.
Socialna moc teda utlmuje stcitné reagovanie na druhych.

V suvislosti s osobnym distresom a stcitom prinaSaji autorky Singer
a Klimecki (2014) prehlad, v ktorom rozdel'ujii empatické odpovede na a) stcit
a b) empaticky distres. Zatial’ o sucit so sebou prinasa pozitivne emodcie a mo-
tivaciu konat’ prosocialne, empaticky distres je spojeny s negativnymi pocitmi
a inhibiciou socialne zameraného spravania (viac v Casti Vymedzenie voci pribuz-
nym pojmom,).

Podrla Gilberta (2019) to, ¢o odlisuje l'udsky sucit od starostlivosti u ostat-
nych druhov, je, ze si vyzaduje urcity set kognitivnych kapacit. Ludsky sucit je
zalozeny na inej, plne uvedomovanej, baze. Aj preto napriklad u zvierat nemoze-
me hovorit’ o sucite (Dalai Lama & Ekman, 2008).

Tu sa pristup Gilberta za¢ina odklanat’ od pévodného pradu vnimania sucitu
ako emocie. Gilbert totiz pridava dalsi, podl'a neho kl'ucovy aspekt sucitu, a teda
kognitivne kapacity, ktoré nam dovol'uji nadviazat’ na emo¢nu skuisenosti, ktoru
prezivame v situdcii utrpenia. Vnimanie stcitu ako motivacie priblizujeme v na-
sledujucej podkapitole.

SUCIT AKO MOTIVACIA

Zaujimavym faktom je, ze aj Gilbert (2019), ktory nevnima sucit ako
emociou, ale ako motivaciu, vychadza z evolu¢ného ramca a vlastne aj d’alSie
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pristupy vychadzaju z tohto ramca, len ho obohacuju o nové prvky. Gilbertov
pohl'ad na sucit sa liSi najmé v nazerani na funkciu motivov. Respektuje vy-
stupy, ktoré vyplyvaji z pristupu zameraného na sucit ako emoéciu a teda, ze
moéze mat vlastné neverbalne signaly, méze mat’ d’alSie automatické fyziolo-
gické reakcie a tak d’alej. Bez motivu vSak podl'a neho nie je mozné spustit’
emociu, respektive emoc¢nu reakciu. Cudia sa spravaju sucitne z racionalnych
aj moralnych dovodov. Sucitné spravanie variuje podla kontextu a funkcie.
Motivy, ktoré nas vedu k stcitnému spravaniu, mézu mat’ aj explorativnu funk-
ciu. Napriklad hl'adanie priatel'ov, sexualneho partnera ¢i moznosti zvySovania
vlastného statusu (Gilbert, 2019).

Vo svojej definicii sucitu preto dava Gilbert (2019) déraz na motivaciu su-
citn¢ho spravania: ,,(sucit je) ... zdujem o distres a utrpenie s prianim zmiernit
ho a predchadzat mu‘‘. Vedomé rozhodnutie rozvijat sticit kvoli tomu, aby sme
mohli pomahat’ pri zmiernovani utrpenia, je rozhodnutie s cielom a motivom
pomahat’. Sucitné spravanie teda nie je len automatickym spravanim zamera-
nym na odstranenie utrpenia. Je vedomym rozhodnutim pre to, ¢o je skuto¢ne
dobré. Gilbert (2019) ilustruje uvedené prikladom situacie, ked’ ¢lovek vidi
niekoho spadnut’ do dravej rieky. Automaticka reakcia by bola skocit’ za nim.
Tato reakcia vSak nie je dobra ani zmysluplna, ak doty¢ény nevie plavat’. Cudsky
sucit preto podl'a neho obsahuje motivaciu naucit’ sa byt napomocny. Tato mo-
tivacia vSak obsahuje nielen obratenie navonok, ale aj dovnutra. Ked’ urobim
toto, bude to dobré pre trpiaceho? Bude to dobré aj pre mna? Z ponimania
sucitu ako motivacie vyplyva, Ze stcit nie je len automaticky danou reakciou,
je to schopnost’, ktorej sa treba zamerne ucit’ a zvelad’'ovat’ ju. V stvislosti so
zvelad’ovanim stcitu hovori Gilbert (2019) o stcitnom self alebo o sucitnej
self identite (viac o stucitnom self a o sebasticite budeme hovorit’ v podkapitole
Sebasucit).

Ako motiv musi stperit’ sucit s ostatnymi l'udskymi motivmi, z ktorych nie-
ktoré si nevedomé (Gilbert, 2019). Tymito motivmi moze byt superenie v zauj-
me vlastného zisku, hl'adanie potvrdenia alebo prestize, podpora len pribuzen-
skych alebo recipro¢nych vzt'ahov.

Medzi d’alSie (Casto automatické) motivy superiace s motivom poskytnut’
sucit moze patrit’ aj dosiahnutie vlastnej bezpecnej vzt'ahovej vizby so vzta-
hovou osobou (Mikulincer & Shaver, 2005). CiZe nase sucitné spravanie moze
inhibovat’ prazdne miesto, ktoré chceme nejakym spdsobom zaplnit’.

Podl'a Swaina a kolegov (2012, p. 2) je sucit ,,... motivacia, ktorda méze po-
tlacit nas viastny zdaujem, aby sme mohli podporit blaho ostatnych “. Sucit podl'a
autorov pomaha vSeobecnému systému starostlivosti, ktory umoziuje uprimny
neselektivny altruizmus.
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SUCIT AKO MULTIDIMENZIONALNY KONSTRUKT

Gilbertov pristup definujuci sucit ako motivaciu ma vela spolocného s emoc-
nymi aspektmi stcitu podl'a definicie samostatnych afektivnych stavov, ako je na-
priklad neverbalny vyraz ¢i automaticka fyziologickd odozva. Sme toho nazoru,
ze Gilbert svojim pristupom zdoraznuje, Ze sucit nie je limitovany iba na afek-
tivne prejavy, ale stcit ich presahuje. Sucit je okrem emocnych spustacov, ktoré
predchadzaji motivacii a ¢inom, tiez vedoma tuzba zmiernit’ utrpenie.

Mnohi autori nadvézujuci na liniu zisteni v oblasti prosocidlneho spravania
definuju stcit ako multidimenzionalny konstrukt, ktory zahiha viaceré oblasti
I'udského prezivania a spravania. Prehl'ad ich zisteni uvadzame v nasledujicom
texte.

Swain a kolektiv (2012) hovoria o troch prvkoch systému starostlivosti,
ktory 'ud’om pomaha sprostredkovat’ sticit. St nimi: 1) vnimanie potreby/nidze
u in¢ho Cloveka; 2) starostlivy motivacny alebo emocny stav; a 3) poskytnu-
tie pomoci jednotlivcovi v niidzi. Podobny smer vo svojich zisteniach zaujali aj
mnohi d’alsi autori. Komplexna definicia stcitu od Straussovej a kolektivu (2016,
p- 19), ktort odvodili z predchadzajucich teoretickych ramcov a empirickych dat,
hovori, ze sicit je: ,,... kognitivny, afektivny a behavioralny proces pozostavajuci
z nasledovnych piatich elementov: 1) rozpoznanie utrpenia; 2) porozumenie uni-
verzalite utrpenia v ludskej skusenosti; 3) pocitovanie empatie voci trpiacej oso-
be a spojenie s jej distresom (rezonancia); 4) tolerovanie neprijemnych pocitov
vyvolanych v odpovedi na trpiacu osobu ... a zotrvanie v otvorenosti a akceptdcii
Voci trpiacej osobe; 5) motivacia konat, aby sme zmiernili utrpenie . Goetzova
a kolektiv (2010) vo svojom podrobnom empirickom prehl’ade na tému stcit uva-
dzaju, Ze sucit je reakciou na utrpenie, ktora je spojenad so Specifickym spravanim
zameranym na zmiernenie utrpenia, s nizSou tepovou frekvenciou srdca, subjek-
tivnym prezivanim znepokojenia a socialnym spravanim, ktoré ma za ciel’ zmier-
nenie utrpenia. Na zaklade analyzy subjektivnych vypovedi o prezivani sucitu
v beznej populdcii sme v nasich predchadzajtcich vyskumoch navrhli pat’ zak-
ladnych dimenzii stcitu, ktorymi si: 1) emocny aspekt; 2) behavioralny aspekt;
3) kognitivny aspekt; 4) evaluativny aspekt; a 5) biologicky aspekt (Barankova
& Halamova, 2019; Barankova et al., 2019b; Halamova et al., 2018). Mascarova
a kolegovia (2020, p. 13) v najnovSom prehlade o sticite a moznostiach jeho me-
rania poukazuju na skuto¢nost’, ze ,,sucit je mnohostranny, intersubjektivny ob-
Jjekt skumania... “, na ktory moézu laici i vedci nazerat’ z mnohych hl'adisk. Autori
tiez v linii doterajSich poznatkov vnimaju stcit ako koncept pozostavajici z troch
hlavnych komponentov — 1) uvedomovanie si utrpenia; 2) afektivna odpoved’ na
utrpenie; 3) motivacia pomdct’ v tejto situacii.
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Vnimame, ze vedecky pristup k sucitu sa v poslednych rokoch posuva od
vnimania sucitu ako emdcie ¢i motivacie viac k nazeraniu nail ako na multidi-
menzionalny konstrukt. Preto sa rozSirujl aj pristupy, ktorymi je mozné skimat’
jednotlivé stranky sucitu (e. g. Goetz et al., 2010; Mascaro et al., 2020).

VYMEDZENIE SUCITU
VvOCI PRIBUZNYM POJMOM

Aby sme mohli pracovat’ s konstruktom, ako je sucit, povazujeme za dolezité
vymedzit’ ho voci ostatnym pribuznym pojmom. V jednotlivych krokoch vyvoja
diskusie o stcite mdzeme narazit’ na ré6zne podobné pojmy, s ktorymi je sucit
zamienany v beznom spolocenskom narative a s ktorymi bol v minulosti povazo-
vany aj vo vedeckej literatire za synonyma.

Singerova a Klimecka (2014) uvadzaju prehl'ad odliSujuci stcit od empa-
tického distresu. V beznej reci sa Casto stretavame so zamenou empatie a stcitu.
Autorky uvadzaja, ze empatia je vcitenie do prezivania in¢ho ¢loveka bez ohl'a-
du na valenciu emdcie (Ci je pozitivna alebo negativna). Pri pozorovani utrpe-
nia nasledne mézeme podla nich pocitovat empaticky distres, ktory je spoje-
ny s averzivnym pocitmi voci utrpeniu, zameranim na svoje vlastné prezivanie,
tendenciou odist’ zo situacie a vSeobecnym negativnym prezivanim. Na druhe;j
strane mdzeme prezivat’ sucit, ktory je naopak spojeny so zaujmom o prezivanie
druhého, a motivaciou pomdet’ mu v tejto situacii. Prezivanie spojené so suci-
tom je zamerané na druhého, je asociované s pozitivnymi emociami a vyustuje
do prosocialneho spravania. Autorky poukazuji na rozdiely medzi prezivanim
oboch stavov aj na neuronalnej urovni. Odkazuju tiez na moznost’ rozvijania su-
citného spravania na zaklade prirodzenej schopnosti naSho mozgu — neuroplasti-
city. Aj Goetz a kolektiv (2010) striktne vyznamovo oddel'uju empatiu od sucitu.

Wispéova uz v roku 1986 poukazuje na rozdielnost’ medzi sucitom a empa-
tiou, ktory sme blizSie charakterizovali vysSie, priCom pre sucit pouziva vyraz
sympathy. Samotny pojem stcit ma v anglickom jazyku dva ekvivalenty, ktoré
sa zvykli pouzivat’ ako synonyma — compassion a sympathy. Haidt (2003) popi-
suje rozdiel medzi tymito dvoma slovami a zistujeme, Ze sympathy moze odka-
zovat spoluprezivanie negativnych udalosti a emdcii, ale oproti compassion mu
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chyba motivacia pomdct’. Haidt (2003) popisuje, ze sympathy je podl'a neho vy-
znamovo blizsie k empatii, preto d’alej pouziva vystiznejsie slovo compassion.
Ako sme vyssie spomenuli, Wispéova (1986) sa snazila vniest’ do vedy pojem
sympathy, ktory v kontexte odliSenia od empatie nebol Uplne presne zvoleny.
Podobne ako Haidt (2003) aj Batson a Shawova (1991) hovoria o pokusoch
vzkriesit vyraz sympathy. Tento termin vSak pre dne$nt psycholdgiu pod-
l'a autorov (Batson & Shaw, 1991) takmer Gplne vymizol zo psychologické-
ho slovnika. Na problematickost’ zamienania pojmov compassion, sympathy
a empathy poukazuju tiez Sinclair a kolegovia (2017), ktori sa vo svojom vy-
skume zamerali na to, ako vnimaju rozdiely medzi tymito pojmami pacien-
ti v paliativnej starostlivosti. Pri vSetkych troch pojmoch boli zaznamenané
vzajomné odliSnosti vo vypovediach pacientov. S pojmom sympathy si spajali
nezelanu reakciu na distres, ktora je podobna l'itosti, empathy vnimali ako vy-
jadrenie porozumenia utrpenia a rezonanciu s nim, zatial’ co compassion ob-
sahoval kvality empatie, motivaciu pomoct a laskavost. Spomedzi uvedenych
pojmov si participanti cenili prejavenie sucitu (compassion), ktoré nanich malo
najvacsi dosah. Soto-Rubiova a Sinclair (2018) ponukaju aj historicky pohlad
na odlisnosti v uvedenych pojmoch v anglickom jazyku. Autori sa vyjadruju,
ze aj historické pramene sledujice vyvoj slova sucit sa zhoduju s vyjadreniami
pacientov z predchadzajiiceho vyskumu a povazuju sucit za zelani odpoved’ na
utrpenie inych s motivaciou pomahat’.

Z viac lingvistického hl'adiska sa na tlito problematiku pozerala aj Gladkova
(2010), ktora poukazuje na rozdiely medzi vnimanym vyznamom anglickych
slov sympathy, compassion a empathy a porovnava ich vyznamy oproti ruskym
ekvivalentom. Poukazuje pritom na rozdielnosti, ktoré odkazuju na odlisné prefe-
rencie v prejavovani emocii v kultirach pouzivajucich uvedené jazyky.

V zahranicnej literatire ndjdeme tiez diskusie o zdmene medzi sucitom a l'u-
tostou (pity). Digginsova (2010) napriklad vystihuje, Ze I'itost’ nam oproti stcitu
hovori o nerovhomerne rozdelenej moci v aktualnej situacii. Cutovat’ niekoho
znamena byt mu nadradeny. Pri prezivani sucitu ide o rovnocenné postavenie
toho, kto trpi, a toho, kto dava sucit. Podobny pristup zastava aj Schantzova
(2007). Rozdielnost’ou I'atosti a stcitu sa zaoberali najma pristupy v oSetrovatel’-
stve, ¢o dokazuju aj pouzité zdroje.

Goetzova a kolektiv (2010) uvadzaju, Zze pojmy ako compassion, sympathy
¢i pity podla nich patria do rovnakej podskupiny pojmov. Podobne aj z nasho
vyskumu vyplyva, Ze l'udia so slovom sucit z emoc¢ného hl'adiska ¢asto asociovali
vyrazy spojené s empatiou, menej Casto, ale predsa asociovali aj prezivanie lasky,
smutku ¢i Iatosti (Halamova et al., 2018) podobne, ako reflektujua Goetzova a ko-
legovia (2010). Pri hlbSom skiimani vyznamu sucitu sme zistili, ze 'udia vnimali
v sUcite aj pozitivnu aj negativnu emoc¢nl zlozku. Niektori formulovali sucit ako
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totozny s empatiou, ini sa vo¢i tomuto stanovisku vymedzili. Stcit 'udia spajali
aj so smutkom, Iitost'ou ¢i bolest’ou (Barankova et al., 2019b).

SEBASUCIT

Publikacia, ktoru drzite v ruke, je venovana sucitu. Preto pokladame za dole-
zité venovat aspon kratky priestor odvodenému pojmu, ktory zaznamenal v po-
slednych rokoch v psychologii esSte vacsi narast vyskumov ako sucit. Sebastcit
je ucinnou stratégiou zvladania napriklad pri depresivnej poruche a inych psy-
chopatologiach (Diedrich et al., 2014). Neffova (2003b) nerozliSuje sebastcit
od Standardnej definicie stcitu a povazuje ho za sucit obrateny k sebe. V dal-
Som ¢lanku Neffova (2003a, p. 87) konkretizuje, Ze sebasucit podla nej zahiia
., (schopnost) byt dotknuty a otvoreny voci vlastnému utrpeniu, nevyhybat sa
mu a neodpdjat’ sa od neho a tvorit tuzbu zmiernit toto utrpenie... . Tromi hlav-
nymi komponentmi tvoriacimi sebasucit su laskavost,, vSeobecna l'udskost’ a vsi-
mavost’ (ibid.).

Klingleova a Van Vlietova (2019) sa zaoberali vnimanim sebasucitu mlady-
mi adolescentmi. Prostrednictvom hibkovych rozhovorov zistovali, ako preziva-
ju sebasucit adolescenti. Témy, ktoré vyvstali z dat, zahinali 1) dat’ seba samého
do stredu svojej pozornosti; 2) udrziavanie pozitivneho pohladu (v tazkych ca-
soch); 3) angazovanie v prijemnych aktivitach; 4) udrziavat’ pozitivne spojenie
s ostatnymi; 5) praca na sebazlepSovani, 6) urobit’ sa atraktivnym pred ostatnymi,
7) sebaakceptacia a 8) prezivanie emocnej rovnovahy. Spomenuté Studia nam po-
skytuje ojedinely pohl'ad na prezivanie sebasucitu u adolescentov, ktory doteraz
nebol tak podrobne skiimany.

Barnardova a Curry (2011) predkladaju suhrn empirickych zdrojov, ktoré
podporuju spojitost’ medzi sebasucitom a zZivotnou pohodou. Je v§ak podla nich
potrebné d’alej skimat’, akym spdsobom je sebastcit prepojeny s roznymi aspekt-
mi zivotnej pohody a distresu. Podobne ako sme uviedli pri linii skimania sucitu,
autori (Barnard & Curry, 2011) si myslia, ze d’alsi vyskum by mal smerovat
k skiimaniu jednotlivych Casti sebasucitu, ¢o mdze pomdct’ urcit’ spdsoby ich
nasledovnej kultivacie.

V aktualnej studii od Neffovej (2023) autorka prezentuje prehl'ad svojho teo-
retického modelu sebasucitu a hodnoti doterajsie empirické vklady do teorie. Na
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zéaklade predchadzajicich vyskumov uvadza, Ze prepojenie medzi sebastcitom
a zivotnou pohodou je robustné. Najviac konzistentnych vysledkov bolo dopo-
siat’ publikovanych v oblasti redukovania psychopatologie za pomoci sebastcitu.
Autori a autorky (Barnard & Curry, 2011; Neft, 2023) tiez ponukaju prehl’ad
intervencii zameranych na zvySovanie sebastcitu, ktoré sa stali v poslednych
rokoch vyhladavané (viac o kultivacii sucitu a sebastcitu v nasledujicej podka-
pitole).

BENEFITY KULTIVACIE
SUCITU A SEBASUCITU

Kultivacia stcitu prostrednictvom intervencii dokaze posilnit’ socialne vzta-
hy a podporit’ ich rozvoj (Seppala et al., 2013). Swain a kolektiv (2012) dokonca
hovoria, Ze rodicovstvo a stcit mézu byt’ vzajomne kultivované prostrednictvom
praktickych cviceni. O rozvoj sucitu a sebasucitu sa v poslednych rokoch poku-
silo mnozstvo vyskumnikov. Vyber niektorych relevantnych vyskumov, ktoré sa
zaoberaju efektivitou konkrétnych intervencii, ponukame v nasledujicom texte.
Kultivaciu sucitu a sebasucitu samozrejme nemozno redukovat’ len na pomaha-
juce intervencie. Korene stcitu siahaju k spésobu vychovy a prezivania vzajom-
nych medziludskych vztahov, prostrednictvom ktorych je mozné stcit a sebasu-
cit rozvijat’ a kultivovat’.

Kim a kolegovia (2020) skumali ucinok intervencie CMT (angl.
Compassionate Mind Training) z neurofyziologického a behavioralneho hl'adis-
ka. Sledovali, Ze neuralne siete asociované s ohrozenim boli menej aktivne pri
praktizovani sucitu a, naopak, boli aktivne pocCas sebakritiky. Autori tiez potvrdili
zvySenu odpoved’ parasympatického nervového systému, ktorého aktivita bola
merana prostrednictvom srdcovej variability pri kultivovani sucitu oproti pokojo-
vému stavu. V intervencii CMT sa pouziva praktizovanie kultivovania sucitného
self (angl. Cultivating the Compassionate Self), ktoré vychadza z terapie zamera-
nej na sucit (angl. CFT— Compassionate Focused Therapy). Intervencia pozosta-
va zo Styroch hlavnych elementov: a) uzemnenie a telesny postoj; b) upokojujuce
dychanie; ¢) uvedomovanie si nastupu sebakritiky a d) kultivacia stcitné¢ho self.
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Uvedené zmeny v srdcovej variabilite participantov nastali po dvojtyzdiiovom
tréningu.

So srdcovou variabilitou ako ukazovatelom aktivacie parasympatiku pri
praktizovani sucitu a sebasucitu pracovali viaceri vyskumnici (e. g. Arch et al.,
2014; Ehrenreich, 2020; Petrocchi et al., 2017; Steffen et al., 2020; Svendsen et
al., 2016). V slovenskych podmienkach Halamova a kolektiv (2019) pri skimani
efektu imaginacii zistili, ze srdcova variabilita bola najvyssia pri sebasucitnej
imaginacii v porovnani so sebakritickou a sebaprotektivnou imagindciou a aj
v porovnani s pokojovymi podmienkami. Koréniova a kolegyne (2020) porovna-
vali participantov s nizkymi a vysokymi hodnotami sebakritickosti v podobnom
dizajne ako v predchadzajiicom vyskume pri roznych druhoch imaginacii. Zistili,
Ze pri sebasucitnej imaginacii sa svalové napétie (EMG) 'ud’om s nizkou vycho-
diskovou hodnotou sebakritiky vratilo do vychodiskovych hodnét, ale u vysoko
sebakritickych l'udi zostalo rovnaké ako pri sebakritickej imaginacii. Autorky
uzatvaraju, Ze toto zistenie moze naznacovat lepSiu schopnost’ prave I'udi s niz-
Sou mierou sebakritickosti upokojit’ sa v tazkych situaciach prostrednictvom se-
basucitu. Halamova a kolegovia (2018; 2019) testovali efekt intervencie Tréning
zamerany na emocie pre sebasucit a sebaprotekciu (angl. EFT-SCP, Emotion
Focused Training for Self-Compassion and Self-Protection) a zistili jej pozitivny
vplyv na psychologické i fyziologické premenné. Po absolvovani intervencie par-
ticipanti mali vysSiu srdcovu variabilitu, dosahovali vyssie hodnoty v sebastcite,
dosahovali nizsie hodnoty v sebakritickosti a v nesticitnom reagovani. Efekt in-
tervencie bol testovany aj v ramci viacerych klinickych a subklinickych populacii
¢i Specifickych skupin l'udi (e. g. Barankova & Sladkovicova, 2022; Barankova
& Vad’urova; 2022; Halamova et al., 2019; Karlikova et al., 2022). Tréning EFT-
SCP ma viaceré prevedenia (Halamova, 2018). Prvou formou tréningu st osob-
né skupinové stretnutia prebichajuce na tyzdennej baze po dobu 12 tyzdiov za
pritomnosti facilitatora. Druhou formou je kratka online verzia intervencie, kto-
rd prebicha 14 po sebe nasledujucich dni a participanti pracuji s poskytnutymi
cviceniami samostatne. Obe formy intervencie zahimaju pracu s cvi¢eniami za-
meranymi na sebasucit, protektivny hnev a sebakritickost’ s vyuzitim potencialu
paradigmy expresivneho pisania pri reflexii jendotlivych cviceni participantmi.

Rockliffova a kolegovia (2008) podrobili testovaniu Imaginaciu zamerant
na sucit (angl. CFI — Compassion-focused Imagery) a meranim kortizolu a srdco-
vej variability sa snazili zistit, ¢i intervencia stimuluje utiSujuci afektivny systém.
Ich vysledky rovnako ako v predoslych uvedenych vyskumoch potvrdzuju fakt,
ze vysoko sebakriticki I'udia si vyzaduju hlbsiu intervenciu a nebenefituju zo su-
citnej imaginacie bez vedenia. Ostatni participanti v Studii na intervenciu reago-
vali zvySenim srdcovej variability a znizenim hodnoty kortizolu, ¢o potvrdzuje
predpoklad autorov o G¢innosti intervencie na aktivizaciu utiSujuceho systému.
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Intervencia CFI je zalozena na imagindcii sticitu prichadzajuceho z vonkajsieho
zdroja. Pre mnohych l'udi je jednoduchsie predstavit’ si, Ze s nimi suciti niekto
iny, a vytvorit’ si jeho mentalny obraz ako predstavu sebastcitu. Cielom je prezit’
skusenost’, ze ¢lovek dostava sucit.

Leaviss a Uttley (2015) ponukaji systematicky prehl'ad vyskumov zao-
berajlcich sa efektivnostou pristupu Terapie zameranej na sucit (angl. CFT —
Compassion-focused therapy). Z posudenia empirickych dat vyvodzuju zaver,
ze CFT je efektivnym pristupom aj pre 'udi, ktori maji vysoku sebakritiku a pri-
spieva k zlepSovaniu portch nalady. Pristup CFT je v poslednych rokoch vel'mi
vyuzivany v praxi a rovnako je skiimana aj jeho efektivita. Craigova a kolego-
via (2020) v novSom empirickom prehl'ade zisteni v tomto pristupe potvrdzuju
uspesnost’ pri zvelad'ovani réznych psychickych problémov prostrednictvom
sucitu a sebasucitu. Neffova (2023) vo svojom prehl’ade rovnako prinasa dokazy
o efektivite CFT pri kultivacii stcitu a sebasucitu v oblasti mentalneho zdravia.
CFT pristup bol primérne vytvoreny pre pracu s vysoko sebakritickymi jednotliv-
cami a vychadza z evolu¢nej psychologie a kognitivno-behavioralneho pristupu.
Tento pristup zahfia mnohé mensie intervencie, ktorych klIi¢ovymi principmi
su povSimnutie vlastného utrpenia, zvySovanie vrucnosti a laskavosti voci sebe,
motivacia k starostlivosti o svoju zivotni pohodu a pomahanie s vytvorenim sen-
zitivity pre svoje vlastné potreby a ich naplianie.

Bluthova a Eisenlohr-Moulova (2017) skimali efekt intervencie zameranej
na Vsimavy sebasucit (ang. MSC, Mindfull Self-compassion) u adolescentov.
Program mal vplyv na vnimany stres, rezilienciu, exploraciu a vd’a¢nost’ v tomto
obdobi zivota. Aj Biber a Ellisova (2019) sledovali vplyv sebastcitnych interven-
cii na zdravie, ale u dospelej populéacie. Hodnotia, Ze vybrané intervencie, ktoré
posudzovali vo svojej studii, boli ¢inné v zlepSovani sebaregulacie z hl'adiska
zdravia. Studie sa zameriavali konkrétne na symptomy v oblasti portch prijmu
potravy vratane prejedania, fyzicku aktivitu, ukonéenie fajCenia ¢i spravanie za-
merané na starostlivost’ o seba. Autori uvadzaju, zZe tréning zamerany na sebasu-
cit ma efekt na psychicka, emocnu aj fyzicka zivotni pohodu. Intervencia MSC
(Neff & Germer, 2013) je nastavena na 8 osobnych skupinovych stretnnuti s faci-
litdtormi na tyzdennej baze. Participanti sa naucia 25 praktik pre bezny zivot a st
povzbudzovani, aby nauc¢ené cvicenia praktizovali kazdy den aspoil 30 mindt.

V slovenskych podmienkach Ondrejkova a kolegyne (2020) skamali efekti-
vitu intervencie Sucitny zivot zalozeny na vSimavosti (angl. MBCL, Mindfulness-
Based Comassionate Living) a preukazali jej pretrvavajuci efekt na Uroven
sebastcitu a sebakritickosti. Pouzita intervencia mala trvanie 15 po sebe nasledu-
jucich dni, pri¢om participanti dostavali kazdy den ulohy prostrednictvom mailu.
Vybrané cvicenia boli zamerané na rozvoj roznych aspektov sucitu v beznom
Zivote.
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Systematicky prehl’ad a metaanalyza Wilsona a kolektivu (2019) preukazala,
ze intervencie zamerané na kultivaciu sebasucitu (konkrétne CFT; Kognitivna
terapia zalozena na vSimavosti, angl. MBCT — Mindfulness Based Cognitive
Therapy; a Terapia prijatia a zavézku, angl. ACT — Acceptance and Comitment
Therapy) sa ukazali ako ucinné pri zvySovani sebasucitu, ako aj pri redukcii tiz-
kosti a depresivnych symptomov.

Sucit a sebasucit boli viacnasobne oznacené ako faktory pomahajtice pri re-
dukcii depresivnych symptoémov (e. g. Brophy et al., 2020; Clarke et al., 2020;
Halamova et al., 2019; Krieger et al., 2016; Raes, 2010); uzkosti (e. g. Makadi
& Koszycki, 2020; Jones et al., 2021; Pauley & McPherson, 2010; Van Dam
et al., 2011); poruchach prijmu potravy (e. g. Gale et al., 2014; Kelly & Tasca,
2016; Turk et al., 2021; Turk & Waller, 2020); hanbe (e. g. Ferreira et al., 2013;
Gilbert, 2011; Matos & Steindl, 2020; Sedighimornani et al., 2019); sebakritike
(e. g. Falconer et al., 2015; Halamova & Kanovsky, 2019; Kreemers et al., 2020;
Zuroff et al., 2021) a mnohych d’alSich.

BARIERY A STRACHY
Z0 SUCITU

Napriek tomu, Ze sucit so sebou prinasa mnohé benefity, z predchadzajucich
vyskumov vyplyva, ze su jednotlivci, ktori mézu vnimat’ prijimanie a davanie
sucitu Ci sebasucitu ako problematické a méze to v nich v nich vyvolavat strach
(e. g. Gilbert et al., 2011; Matos et al., 2017).

Gilbert a kolegovia (2011) zistili, ze strach zo sucitu k sebe bol spojeny
so strachom vo¢i prijimaniu sucitu od druhych. Oba strachy boli prepojené so
sebakritickostou, neistou vztahovou viazbou v dospelosti, depresiou, tizkost'ou
a stresom. Matosova a kolegovia (2017) sktimali, ako strachy zo sucitu stvisia
s ranymi detskymi zazitkami. Zistili, Ze so strachmi zo stcitu boli silne prepojené
traumatické a zahanbujuce spomienky z detstva. Naopak, rané skuisenosti vric-
nosti a bezpecia boli v negativnom vztahu so strachmi zo sucitu.

Okrem strachu zo stcitu existuje aj vSeobecnejsi strach z pozitivnych a af-
iliativinych emocii. Strach zo sucitu je spojeny aj so strachom z radosti a ten ma
vel'mi silné spojenie s depresiou (Gilbert et al., 2012). Podl'a metaanalyzy 19
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studii zameranych na strach zo sucitu od Kirbyho a kolegov (2019) boli strachy
zo sucitu silne prepojené s depresiou, hanbou a sebakritickost’ou najma v klinic-
kych vyskumnych stiboroch.

Okrem samotného strachu zo sucitu sa najmé v oblasti klinického sucitu ho-
vori o bariérach v poskytovani sticitu zdravotnickym personalnom voci pacien-
tom (Sinclair et al., 2016). Fernando III. a Consedine (2014) hovoria o pretrvava-
jucom trende v odbornej literatiire venovat sa viac bariéram, konkrétne inave zo
sucitu (angl. compassion fatigue), ako samotnému sucitu a jeho rozvoju. Autori
poznamenavaju, ze tento pristup poukazuje na sucit ako akt, ktory je vyCerpava-
juci a tnavny. Pritom predchadzajiice vyskumy znacia o opaku a teda, Ze sucit
samotny (jeho davanie i prijimanie) prezivame ako prijemny, mdze odburavat
stres a neprijemné pocity, a tiez pomaha vytvarat’ socialne spojenie. Fernando III.
a Consedine (ibid.) prinasaji transakcny model lekarskeho sucitu, ktory k sucitu
tiez pristupuje z hl'adiska jeho multidimenzionality. Podl'a ich modelu stcit nie
je len funkciou charakteristik lekdra, ale odzrkadl'uje taktiez vzt'ah s pacientom,
klinicky obraz a nastavenie podmienok v danej institicii. Primarnym cinitelom
sucitu je v tomto modeli lekar, a preto autori odporucaju v tejto suvislosti rozvoj
a edukaciu v oblasti stcitnej starostlivosti.

Singh a kolegovia (2018) skiimali, ako samotni sprostredkovatelia zdravot-
nej starostlivosti vnimaju bariéry stcitu a aké st podl'a nich spésoby ul'ahcujuce
sprostredkovanie sticitu. Medzi vnimané bariéry patrili osobné, vztahové a syste-
mické vyzvy, ktoré koresponduju s predchadzajucim modelom (Fernando II1. &
Consedine, 2014), a tiez maladaptivne reakcie na stcit. Medzi pomahajtce fakto-
ry l'udia pracujuci v pomahajlicej profesii zaradili osobné, vzt'ahové a systemické
faktory, adaptivne reakcie a vedomé konanie. Transakény model lekarskeho su-
citu podla Fernanda III. a Consedina (2014) berie do tvahy uvedené pomahajtce
faktory, ktoré mozu posluzit’ pri tvorbe intervencii zameranych na zniZzovanie
bariér voci stcitu. Na strane lekarov medzi pomahajtce faktory patrila eduka-
cia o sucite a benefitoch, ktoré prinasa pre vseky zucastnené strany. Na strane
pacientov, ich rodin a vzajomnych vztahov st poméhajiucicmi faktormi spdsob
rozhovoru a vytvarania vztahu, ktoré mozu urobit’ celkovy proces plynulejSim.
Intervencie na urovni institcii, zahfnajiace systemické a environmentalne fakto-
ry, by sa mali zamerat’ na vytvorenie dostatocného priestoru pre lekara a pacienta,
na vybavovanie potrebnych dokumentov a edukéaciu o liecbe.

Zaujimavym zistenim v tejto oblasti bolo, Ze Studenti mediciny reportovali
vécsie bariéry v sucite ako sestricky a lekari (Dev et al., 2019), pricom sestricky
reportovali najvac¢sie bariéry stvisiace najma s pracovnym prostredim oproti le-
karom.

Je dolezité mat’ na zreteli, Ze napriek vSetkym prinosom sucitu existuji ba-
riéry, ktoré znemoznujui prezivanie stcitu, a teda aj ziskavanie vsetkych jeho
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vyhod. Vyskum v tejto oblasti a hlbsie porozumenie mechanizmom strachu zo
sucitu nam moze pomdct’ pri hl'adani efektivnych spdsobov pomoci a rozvoja
sucitu.
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Pristupy k skiimaniu stcitu

Vzhl'adom na expanziu $tudii zameranych na prosocialne spravanie a sucit
v poslednych dekadach je zrejmé, ze sa zaCinaju vyndarat’ aj systematické, teore-
tickeé ¢i empirické prehlady pristupov zameranych na tito oblast’. Preto uvadza-
me pohlady tych z nich, ktoré st podl'a nés najrelevantnejsie.

Jednym z aktualnych teoretickych prehl'adov v oblasti skimania stcitu od
Mascarovej a kolegov (2020) ponuka pohl'ad autorov na to, akymi spésobmi bola
v poslednych rokoch skiimana tato oblast’. Autori hovoria o mnohych oblastiach,
ktoré boli skimané v ramci sucitu, od podporenia evolu¢ného pévodu sucitu, cez
fyziologické systémy na jeho pozadi, podporu psychického i fyzického zdravia
za pomoci sucitu, aZ po jeho rolu v zdravotnictve, vzdelavani a d’alSich odvet-
viach. Problematiku pristupov k skiimaniu sucitu rozdelili autori na tri hlavné
perspektivy nazerania: 1) udaje ziskané z pohl'adu prvej osoby; 2) udaje ziskané
z pohl'adu druhej osoby; a 3) Gidaje ziskané z pohl'adu tretej osoby.

Skamanie z pohl'adu prvej osoby je podl'a nich typické najma pre psycholo-
gickeé a medicinske pristupy. Ide o udaje, ktoré ziskavame prostrednictvom seba-
vypovedi respondentov, ktorych sa dopytujeme na ich vlastna skisenost’ so suci-
tom. Spolichame sa teda na ich vlastné posudenie svojich ¢ft i stavov, ktoré Celi
mnohym limitadciam, ako s napriklad nepresnosti plyniice z retrospektivnych
metdd, v ktorych sa respondent vyjadruje k tomu, ¢o prezival pred niekol'kymi
ditami, tyzdiami, mesiacmi &i pocas celého svojho zivota. Udaje ziskané z po-
hl'adu druhej osoby st data ziskané od prijemcu stcitu. Podobné studie st Casto
zamerané na skusenosti so starostlivostou zdravotnickeho personalu u pacien-
tov Ci jeho rodinnych prislusnikov. Téato perspektiva dava priestor aj pre opacnu
stranku spektra, a to nepritomnost’ stcitu, resp. bariéry sucitu, ako je napriklad
vyhorenie, Gnava zo sucitu, sekundarny traumaticky stres ¢i empaticky distres.
V tretom pristupe autori ponukaju vyskumy, ktoré sa zameriavaji na pozorova-
nie sucitu zo strany nezicastnen¢ho. Ide najmi o fyziologické ¢i behavioralne
pozorovanie, napriklad meranie srdcovej variability, oxytocinu, sledovanie o¢-
nych pohybov, tvarovych vyrazov a podobne.

Straussova a kolektiv (2016) sa zamerali na systematicky prehl'ad definicii
a meracich nastrojov na meranie sucitu. Autori na zaklade prehl'adu definicii su-
citu ponukaju svoju vlastnu definiciu. Sucit podla nich pozostava z piatich ele-
mentov: 1) rozpoznanie utrpenia; 2) porozumenie univerzalite I'udského utrpe-
nia; 3) precitenie utrpenia druhého; 4) tolerovanie neprijemnych pocitov z toho
plynucich; 5) motivacia konat, aby sme zmiernili utrpenie.Z prehladu literatury,
ktory autori vytvorili, vyplyva, Ze stcit nezahfiia len citové pohnutie utrpenim
inych, ale aj motivaciu alebo konkrétne spravanie smerujuce k zmierneniu utr-
penia. R6zni autori prinasaju vd’aka doposial’ nejednotnym definiciam stcitu aj
odli$né pristupy k jeho meraniu. Autori Stidie (ibid.) posudzovali uz existujuce
nastroje na meranie sucitu pomocou sebavypovede. Prisli k zaveru, Ze je potrebné
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vytvorit novy, presnejs$i a spolahlivejsi nastroj na meranie tohto konstruktu.
Ked’ze sa sucit sklada z viacerych komponentov, je prirodzené, ze na meranie
kazdého z nich bude vhodny iny meraci nastroj.

Sinclair a kolegovia (2016) sa vo svojom prehl'ade sustred’'uju na pristup
sucitnej starostlivosti pomahajucich profesionalov voci svojim pacientom, ktory
nazyvaju aj klinickym sucitom. Z rozsiahleho prehl'adu vyplynulo niekol’ko hlav-
nych tém, ktoré boli skiimané v stivislosti so sucitnou starostlivostou. Patrili me-
dzi ne: 1) povaha sucitu; 2) rozvoj sucitu; 3) interpersonalne faktory vztahujice
sa k sucitu; 4) ¢iny a prakticky stcit; 5) bariéry stcitu; 6) vysledky stcitu. Autori
poukazuji na nedostatok relevantnych §tdii sucitnej starostlivosti, v ktorych by
dostali priestor aj prijimatelia, ktorymi st pacienti alebo ¢lenovia ich rodin. Tieto
poznatky by podl'a nich mohli viest’ k zlepSeniu pristupu stcitnej starostlivos-
ti, ktoré je na zaklade prieskumov v zdravotnictve nevyhnutnym. Podobne ako
Straussova a kolektiv (2016) aj Sinclair a kolegovia (2016) poukazuj na potrebu
rozliSovania sucitu od podobnych konstruktov, ako je empatia ¢i I'itost’. V pripa-
de sucitnej starostlivosti moze zamenou dochadzat’ k nejednotnym zaverom pri
jej posudzovani.

Délezitym aspektom vyplyvajucim z povahy sucitu v Stadidch bol cas.
Sucitnu starostlivost’ si I'udia predstavovali ako venovanie svojho ¢asu nieko-
mu, mat’ ¢as na niekoho. Rozvoj sucitu podla studii zaradenych do prehladu
predpoklada urcity vrodeny zaklad, ktory je mozné pocas vyvinu d’alej zvela-
d’ovat’ napriklad pomocou tréningov. Medzi interpersonalne faktory stuvisiace so
sucitom patrili vztahové faktory (napriklad poznanie pacienta, identifikacia s pa-
cientom, prezivanie jeho utrpenia...) a klinickd komunikécia (napr. pozornost,
pocuvanie, porozumenie, podavanie prognostickych informacii jasne a citlivo...).
Oblast’ praktického stcitu sa vzt'ahovala najmi na vykonavanie drobnych aktov
laskavosti voci pacientom, ale aj na uteSovanie pacienta ¢i podpornt neverbal-
nu komunikaciu smerom k pacientovi. Bariéry v sucite boli na zaklade vysku-
mov rozdelené na edukacné bariéry, ktoré reflektujii nepripravenost’ prostredia
na vzdelavanie pomahajucich profesionalov v tejto oblasti; a bariéry v nastaveni
praxe ako nedostatok ¢asu, podpory ¢i zdrojov. V prehlade sa zamerali aj na
vysledky sucitnej starostlivosti, ktoré pacienti pomenovali ako pomahajuce v cel-
kovom zotavovani, a tiezZ zvySujuce nadej.

Goetzova a kolektiv (2010) prinasaji pohlad na sucit z evolu¢ného hla-
diska a ponukaju systematicky prehlad ¢lankov so zameranim na prepojenie
sucitu a moralneho usudzovania a konania. Nakol'ko predpokladajt, ze si-
cit je emdcia, venuju sa problematike variovania sucitu naprie¢ kultirami.
Ponukaji model procesu vediicemu k prezivaniu sucitu, ktory predpoklada,
ze: 1) trpiaci jednotlivec je pre druhého relevantny a je mu cenny, 2) trpiaci
si nezaslizi svoje utrpenie, 3) prihliadajuci je schopny mu pomoct. Podla
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autorov by mali byt odpovede spojené so stcitom univerzalne. Tieto st pod-
mienené Specifickym subjektivnym prezivanim a fyziologickymi procesmi,
ktoré vedu ku konkrétnemu signalizacnému spravaniu. V stlade s tymto mo-
delom je nutné skimat’ jeho jednotlivé prvky a ich vzajomnu interakciu. Prvou
sucast'ou skladacky su podnety, ktoré vyvolavaju sucit a nadsledne vstupuja do
interakcie s vlastnym prezivanim. Nakol'ko sucit je podl'a autorov emocia,
ktora je orientovana na druhych, jej intenzita by sa mala menit’ v zavislosti
od relevantnosti trpiaceho ¢loveka pre nas alebo nage ciele. Cim je nam ¢&lo-
vek podobnejsi a blizsi, tym va¢Smi s nim stcitime a tiez kondme v prospech
trpiaceho. Autori zaroven dodavaju, ze je nevyhnutné posudit’ cenu poskyt-
nutia pomoci druhému ¢loveku, a teda jeho déveryhodnost’ a pravdepodob-
nost zneuzitia nasej pomoci. DalSou sucastou je signdlne spravanie, ktoré je
spojené s prezivanim stcitu, do ktorého patria napriklad neverbalne signaly.
Vyjadrenie sucitu takymto spdsobom poukazuje na nasu pripravenost’ konat
a ponuknut’ pomocnu ruku. So stcitom sa v tomto ohl'ade spaja najmé voka-
lizacia a taktilné spravanie. DalSou sudastou modelu je subjektivna skiisenost
spojend so sucitom a fyziologicka odozva.

Vsetky vyssie uvedené prehlady sa zhoduju v tom, ze sucit je komplexny
a multidimenzionalny konstrukt, ku ktorému je mozné vedecky pristupovat’ na
zéklade jeho jednotlivych aspektov.

V naSej préci sa d’alej zameriame na metody, ktoré blizsie reflektuju vyssie
rozpracované teoretické vychodiska sucitu ako emdcie, motivacie a multidimen-
zionalneho pristupu.

SEBAVYPOVED
O SPECIFICKEJ SKUSENOSTI

Aby sme mohli zistit’, aké je subjektivne prezivanie jednotlivcov v stcitnej
situdcii, je potrebné pouzit’ sebavypovedové techniky, ktoré maji svoje limity,
ale v kombinacii s inymi pristupmi nam dokresl'uji celkovy pohlad na sucit.
Ro6zni autori ponukaju ndhl'ad na subjektivne prezivanie stcitu vo svojich vysku-
moch, ktorymi sa pokusime ilustrovat’ pouzitie sebavypoved'ovych metod v ob-
lasti skimania sucitu.
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Sebavypoved’ové techniky s pouzivané najma v pripadoch, ked’ chceme zis-
tit’, ako jednotlivci subjektivne prezivaju sucitné situacie. Pauley a McPhersonova
(2010) sa zameriavali na vyznam sucitu a sebasucitu u jednotlivcov s depresiou
a uzkostou. Zvolili pritom kvalitativny pristup a data analyzovali interpreta-
tivnou fenomenologickou analyzou. Samotni participanti uvadzali, ze sucit je
pre nich zmysluplny a pomahajici v zvladani ich ochorenia. Sebastcit bol pre
nich tazsie dosiahnutelny, co pripisovali prave svojim podmienkam suvisia-
cim so psychickym ochorenim, ktoré znizuje ich kapacitu byt’ so sebou sucitni.
Klingleové a Van Vlietova (2019) obdobne prostrednictvom kvalitativneho pri-
stupu nahliadali na sktsenosti adolescentov so sebasucitom. Na rozdiel od depre-
sivnych participantov sa adolescenti dokdzali vztiahnut' k prezivaniu sebasucitu
a data umoznili pomenovat’ viaceré¢ objavujlice sa témy. Sebasucit adolescenti
spajali so schopnost'ou dat’ seba na popredné miesto, s dosahovanim pozitivneho
vyhladu, angazovanim v prijemnych aktivitach, spajanim s ostatnymi, v praci na
sebazlepSovani, robit’ sa atraktivnym pre ostatnych, sebaakceptaciou a preziva-
nim emo¢ného balansu.

Vyskumov, ktoré by sa zaoberali tym, ako bezna dospela populacia preziva
a vnima sucit, bol nedostatok, a preto sme sa spolu s kolegynami (Barankova
& Halamova, 2019; Barankova et al., 2019b; Halamova et al., 20181) v sérii
kvalitativnych §tadii zamerali prave na fenomén sucitu z pohl'adu beznych l'udi.
V prvom zo série vyskumov (Halamov4 et al., 2018) sme sledovali, ako budu par-
ticipanti koncipovat’ svoje prvé tri asociacie pri slovach stcit a sebasucit. Metodu
vol'nych asocidcii sme zvolili ako vhodni vzhl'adom na ciel’ ndsho sktimania,
ktorym bolo preskiimanie subjektivnych vypovedi o sucite. Participanti mali
moznost’ napisat’ prvé tri slova, ktoré im napadli pri slove sucit. Zistili sme, Ze
I'udia vnimali stcit a rovnako aj sebasucit v roznych dimenziach, ako naznacovali
napriklad stadie od Goetzovej a kolegov (2010) ¢i Straussovej a kolegov (2016).
Z vysledkov spracovanych v ramci konsenzualnej kvalitativnej analyzy (angl.
COR — Consensual Qualitative Research; Hill, 2012) vyplynulo, Ze sucit obsa-
hoval emocionalny, behavioralny, biologicky, kognitivny a evaluativny aspekt
(zoradené zostupne podla frekvencie vyskytu), zatial’ ¢o sebasucit bol zastipeny
v emociondlnom, behavioralnom, evaluativnom, kognitivnom a situa¢nom as-
pekte. Vysledky potvrdzovali Neffovej (2011) hypotézu, Ze sebasucit je do velkej
miery stcit obrateny voci sebe. Novym prinosom Studie bolo zistenie, ze 'udia
koncipuju stcit (¢i uz k ostatnym alebo k sebe samotnym) ako zlozeny z viace-
rych aspektov, teda multidimenzionalny. Predchadzajlice tedrie uvedené vyssie

! Vsetky citované a popisované §tadie st pouzité s pisomnym suhlasom vsetkych autoriek/autorov.
Rovnako aj pri d’alSich stadiach vyskytujicich sa v nasledujucom texte.
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poukazuji na to, Ze sucit je emociou (e. g. Goetz et al., 2010; Oveis et al., 2010;
Seppala et al., 2013) ¢i motivaciou (e. g. Gilbert, 2019). Vysledky nasej s$t-
die naznacuju, ze okrem tychto aspektov sucit l'udia prezivaju SirSie a bohatSie.
Participanti formulovali sucit ako zlozeny z empatie a kombinacie pozitivnych
1 negativnych pocitov. Z hl'adiska kognicie i§lo najmé o porozumenie v utrpeni,
pricom behaviordlny aspekt zahffial okrem motivacie pomoct’ tieZ samotni po-
moc alebo laskavost’. Cudia tiez spajali stcit so Specifickymi situaciami, osoba-
mi ¢i zvieratami (biologicky aspekt) a hodnotili, ¢i je ndprotivok hoden sucitnej
reakcie.

Prostrednictvom kvalitativneho pristupu sme sa snazili zistit’, ako formuluju
svoju Specificku skusenost’ so stcitom bezni I'udia. Tento postup nam dovolil
zmapovat’ obsahy tykajice sa sucitu a zospodu tak overit’ platnost’ doterajsich
teoretickych pristupov. Podobny vyskum v oblasti stcitu chybal hned’ z viace-
rych dovodov: 1) sucit a sebasucit boli doteraz skimané najma v suvistlosti so
psychopatoldgiou alebo v oblasti pomahajucich profesii (vid'. vyssie); 2) chybal
vyskum zaoberajuci sa subjektivnymi vypoved’ami respondentov. Z tychto dovo-
dov ho povazujeme za prinos pre problematiku stcitu. Metoda CQR (Hill, 2012)
nam tiez pomohla dospiet’ na zaklade viacerych nezéavislych hodnotitelov dat
k spoloénému odbornému konsenzu, t. z. pomohla zredukovat subjektivne skres-
lenie jednotlica, ktorym st mnohé kvalitativne metddy limitované.

Podobny typ vyskumu ma samozrejme aj svoje limitacie. Napriklad v pocte
a zlozeni participantov, miere subjektivity ¢i zacielenosti zisteni. Z toho dovo-
du sme zostavili sériu vyskumov, ktoré priblizime po Castiach na nasledujucich
adresovali limitacie predchadzajucich vyskumov.

V stlade s predpokladom o univerzalite urcitych emocnych charakteristik
sme sa rozhodli preskumat’, ¢i ¢lenovia dvoch narodnosti budu zdiel'at’ podob-
né asocidcie viazuce sa so sucitom. Rozhodli sme sa preto porovnat’ asociacie
Slovakov a Cechov spojené so sucitom (Barankova & Halamova, 2019) v nad-
véznosti na predchadzajice popisané vyskumy. Ukézalo sa, Ze povodné kategorie
boli doplnené aj o nové data (u Slovakov aj u Cechov). Pozorované rozdielnosti
nastavali v preferenciach vo vnutri kategorii. Zatial’ ¢o Slovaci formulovali sucit
ako vztahujuci sa najméd k blizkym 'ud'om a potom k zranitelnym, u ¢eskych
participantov bola postupnost’ opacna. V celom vyskumnom subore prevladala
pri stcite asociacia sucitu so situdciou straty alebo utrpenia, u ¢eskych participan-
tov sa objavila aj Specificky situacia choroby. Ukazalo sa, ze zakladné kategorie
v ponimani sucitu zostavaju rovnaké, ale obsahuju drobné Specifické odlisnosti
v tom, &o Cesi a Slovaci povazuju za sucit. Aj vzhladom na podstat ¢ast’ spoloé-
nych dejin oboch narodov sa prejavili Specifika, podstatné kategorie vSak zostali
zachované.
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Po analyze prvotnych asociacii so slovom stcit nas zaujimalo, ako budu l'u-
dia reagovat’ na sucit v rozhovoroch vo fékusovych skupinach a ¢i pdvodna kate-
gorizacia, ktord vznikla pri analyze asociacii, bude zastreSovat’ aj obsah rozsiah-
lejsich vypovedi (Barankova et al. 2019b). Prostrednictvom metody fokusovych
skupin sme sa snazili adresovat’ limity vol'nych asociécii, a teda a) nedostatok
kontextu; b) silnl potrebu interpretacie vyznamov; ¢i ¢) oklieStené zapajanie ko-
gnitivnych procesov pri tvorbe odpovedi. Dostali sme tak bohaté data, ktoré vy-
chadzali z fokusovych diskusii.

Povodna kategorizacia bola opit’ doplnena aj pri datach z fokusovych
skupin. Z rozhovorov vyplynulo, ze participanti si spajali sucit so Sirokym spek-
trom pozitivnych (e. g. radost’, laska) i negativnych (e. g. strach, Iitost’, smutok,
bolest’) emocii a s empatiou s trpiacim. Z hladiska pomoci participanti hovo-
rili o konkrétnych formach pomahania, o tizbe pomoéct’ ¢i o hl'adani pomoci.
Sucast’ou boli aj rézne formy podpory ¢i laskavosti alebo fyzickej blizkosti a tiez
verbalnych i neverbalnych signalov, ktoré sprostredkuju ucast’ na utrpeni. Sucit
bol spojeny s blizkymi i zraniteI'nymi l'ud’'mi a so situaciami straty, fyzického utr-
penia, utrpenia vo vSeobecnosti, stratou ¢i bezdomovectvom. Evalua¢ny aspekt
bol rozsireny o hodnotenie adekvatnosti sucitu, o to, ¢i si dotany sucit zasluzi,
o hodnotenie dolezitosti sucitu, vrodenosti stcitu ¢i zneuzivania stcitu.

Prostrednictvom vyssie uvedenych vyskumov sme mali moznost ziskat’ Sirsi
pohl'ad na to, ako bezni 'udia vnimajt stcit i sebasucit, ktoré sa v poslednych ro-
koch pokladaju za silné protektivne faktory v otazkach fyzického i psychického
zdravia. Cim lepsie vieme porozumiet’ tomu, akii maju Pudia predstavu o stcite
a skusenost’ s nim, tym lepSie vieme navrhovat intervencie na kultivaciu sucitu,
¢i adresovat’ bariéry s nim spojené.

Z hladiska pouzitych metdd sme pri adresovani otazky subjetivneho vnima-
nia sucitu pouzili kvalitativny pristup pre exploraciu pojmu a zvolili sme volné
asociacie 1 fokusové skupiny, ktoré pomohli zozbierat’ rozne data pre spracovanie
pomocou konsenzualneho kvalitativneho vyskumu (CQR; Hill, 2012).

PODNETY VYVOLAVAJUCE SUCIT

Dalsia, nadvézujuca oblast sucitu, ktort tvoria podnety vyvolavajlce sucit,
so sebou prinasa nové moznosti pouzitia pristupov k ich skimaniu. Na zaklade
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predchadzajicich vyskumov, ktoré explorovali vyznamy stcitu pre beznl popu-
laciu, vieme odvodit’ situacie a podnety, ktoré st pre I'udi spojené s prezivanim
sucitu, a pouzit’ ich pri experimentalnom overovani. Medzi aktudlnymi vyskuma-
mi existuje viacero pristupov a pouzitych metodoldgii v oblasti skimania podne-
tov, ktoré si priblizime v nasledujucom texte.

Simon-Thomasova a kolegovia (2012) pomocou fMRI skenera Studovali
zmeny, ktoré nastali v mozgu po indukcii stcitu a hrdosti. Pri podobnych typoch
stadii je potrebné pouzit’ podnetovy material na vyvolanie sucitu. V tomto pri-
pade pouzili autori fotografie zobrazujlce utrpenie a ublizovanie, ktoré striedali
s neutralnymi emo¢nymi podnetmi na zneutralizovanie prezivaného stavu me-
dzi testovacimi podmienkami. Autori povazuji vo svojej praci stcit za primarnu
emociu a tak k nej aj pristupuju. Ako sme spomenuli vyssie, predpokladame, ze
sucit ma viacero dimenzii a emocna zlozka je bezpochyby jeho dolezitou sicas-
tou. Pred indukciou pozadovanej emdcie bolo potrebné validovat’ set fotografii,
ktoré vyvolavaju v participantoch v tomto pripade sucit. Overenie fotografii pre-
behlo v predchadzajicej stadii autorov (Oveis et al., 2010), pricom zo série vy-
skumov vyplynulo, ze stcit stvisel so zvySenym pocitom podobnosti s trpiacim
clovekom. Opisané vyskumy otvaraju otazku, ¢o je efektiny spdsob vyvolavania
sucitu. Ak sucit citime viac v pripadoch, ked’ sme si s aktérom podobnejsi, poni-
ka sa vzajomna podobnost’ ako premennd, ktorda méze zosilnit’ vyvolany sucit pre
dalSie vyskumné ucely.

Vo vyskume, ktory realizovali Condon a Feldman Barrettova (2013), bola
vyuzitd indukcia sucitu za pomoci audio nahravok, na ktorych rézni I'udia po-
pisovali udalosti zo svojich Zivotov. Prvd nahravka obsahovala pribeh muza
s Alzheimerovou chorobou, ktory opisuje lasku k svojmu vnukovi, a jeho zena
popisuje vd’acnost’ za to, Ze sa moze postarat’ o svojho muza. Druhd nahravka
ukazuje pribeh Zeny, ktorej sestra zomrela pri nehode v metre. Zena opisuje svoju
najcennejsiu spomienku, a to ako jej sestra zanechala hlasovu spravu ,,Mam ta
rada®“. Po indukcii v stcitnej aj neutrdlnej podmienke participanti popisovali na
Skale, ako sa ich pocit po vypocuti nahravky podobal pontikanym pocitom zo zo-
znamu (e. g. hnev, strach, sucit, vina...) a ako tieto emocie zodpovedali tomu, ¢o
prezivali po¢as pocuvania pribehov. Autori poukézali na to, ze pri stcite je mozné
citit’ prijemné aj neprijemné pocity sicasne. Singerova a Klimecka (2014) neskor
dopinajt, ako je stcit spojeny s preZivanim najma prijemnych emocii a empaticky
distres je spajany s prezivanim neprijemnych emocii, ktoré pramenia z utrpenia
druhych. Koopmann-Holmova a kolegyne (2021) tiez pridavaju kultirne Speci-
ficky podtext stcitnych odpovedi. Ako podnety vyvolavajice sucit pouzili pria-
nia, ktoré posielame, ked’ s niekym sucitime, a stcitné tvare. Zistili, Ze priania,
ktoré sa viac sustredili na pozitivne aspekty situdcie, povazovali Americania za
viac utesujuce ako Nemci. Podobné rozdiely zachytili aj pri sucitnych vyrazoch.
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Pri americkych participantoch reprezentovali sicitny vyraz viac radostné a menej
smutné tvare na rozdiel od Nemcov.

Ako podnety pre vyvolanie stcitu v uvedenych vyskumoch figurovali fo-
tografie situacii utrpenia, audionahravky situacii utrpenia, fotografie sticitiacich
tvari ¢i priania, ktoré posielame, ked’ s niekym sucitime v tazkej situdcii. Pristup
k skiimaniu danej oblasti nebol doteraz zjendoteny a vyskumy Casto skoncili pri
separovanych zisteniach, ktoré nebolo jednoduché zaradit’ do kontextu a pokra-
covat’ v linii skiimania.

V naSich vyskumoch sme sa zamerali na audiovizualne podnety a ich schop-
nost’ vyvolat’ sucit v respondentoch, aby sme ich mohli pouzit’ pri d’alSich vy-
skumnych cieloch, podobne ako v predchadzajucich uvedenych studiach. Na
vyvolanie sucitu sme sa rozhodli pouzit’ vided, pretoze obsahujl aj vizualny aj
zvukovy obsah, ktoré spolo¢ne umociuju prezivanie spojené so stimulom (e. g.
Gross & Levenson, 1995; Schaefer et al., 2010). Predchadzajuce Studie CastejSie
vyuzivali prave separované stimuly, ktoré ponukali bud’ obrazovy material, alebo
audio material.

V prvom z naSich vyskumov (Barankova et al., 2017) sme sa zamerali
na §irSiu oblast’ afektivnych prejavov rozpoznavanych vypoctovou technikou
(affective computing) a zaroven laickymi a profesionalnymi posudzovatel'mi.
Nasim cielom bolo zistit’ mieru zhody medzi réznymi typmi posudzovatel'ov,
ktori hodnotia reakcie na jeden emoc¢ny podnet, a takto si pripravit’ pddu pre
d’al$iu pracu a analyzy spojené so stcitnymi podnetmi. Zo zisteni vyplyva, ze
pri vyraznom podnete vyvolavajicom znechutenie existuje stredne silny signi-
fikantny vzt'ah medzi tym, ako reakciu na tento podnet vyhodnoti umeld inteli-
gencia v podobe softvéru, laicki a profesionalni posudzovatelia. Znamena to, ze
dostatoc¢ne silny mimicky vyraz spojeny s emociou dokazu s podobnou mierou
spolahlivosti rozpoznat’ rdzne typy posudzovatel'ov. Na zaklade tychto zisteni
sme si pre nase d’alSie vyskumy vybrali pracu so softvérovou detekciou emo-
cii a odbornymi posudzovate'mi na popisanie vyrazov, ktoré vyvolaji sucitné
podnety.

Podnet zamerany na vyvolanie sucitu sme vyberali a jeho efektivitu hodnotili
v nasledujucej studii (Barankova & Halamova, 2018). Vyber podnetu spocival vo
vlastnostiach sucitu popisovanych v predchadzajucich vyskumoch (e. g. Goetz
et al., 2010; Strauss et al., 2016). Pribeh vybraného videa zobrazoval chlapca,
ktory bol prichyteny pri kradezi. Vyplynulo, ze kradol lieky pre chortt matku.
V zavere pribehu bol chlapec ako dospely muz, ktory vystudoval medicinu, aby
mohol pomahat’ druhym. Zakladnym predpokladom videa bolo zobrazenie utr-
penia a zaroven ochoty pomoct’ trpiacemu jeho stav zmiernit’, ako vyplyva z te-
oretickych vychodisk uvedenych na predchadzajucich stranach. Po vzhliadnuti
videa nas zaujimalo bezprostredné prezivanie respondentov, preto sme sa ich

44



Pristupy k skiimaniu stcitu

pytali akii emociu/emocie prezivali pocas sledovania. Nasledne sme ich nechali
vybrat’ z pripraveného zoznamu emocii, ktorej sa najviac priblizoval ich prezitok.
Zaujimalo nas taktiez to, ktora Cast’ videa bola pre nich emocne najsilnejsia a ¢i
prezivali pri sledovani stcit a do akej miery. Z vysledkov vyplynulo, Ze vac¢Sina
participantov vybrala zo zoznamu emocii prave sucit ako emociu, ktoru citili
pocas sledovania najviac. Za najviac sucitny moment pokladali ten, ked’ chlapec
ukradol lieky pre choru matku. Bol to akt sucitu, ktory vyvolal najsilnejSie pre-
zivanie sucitu z celého videa. Videopodnet v tomto pripade spol'ahlivo vyvolal
prezivanie stcitu a je mozné ho pouzit' v d’alsich vyskumoch. Ciel'om stadie bolo
overit’ spolahlivost’ videa pri vyvolavani sucitu. Participanti signifikantne ¢as-
tejsSie prezivali pocas videa sucit oproti ostatnym emociam. Vybrali tiez moment
z videa, pocas ktoré¢ho citili najviac stcitu.

Video sme d’alej pouzili v §tadii, kde sme pracovali s tvarovymi vyrazmi,
ktoré toto video vyvolalo (Barankova et al., 2019a). Blizsie Studiu priblizime
v nasledujucej kapitole.

Videopodnet vyvolavajlci sucit sme pouzili aj vo vyskume, kde bolo nasim
cielom rovnako sledovat’ tvarové vyrazy, ktoré vyvolava (Kanovsky et al., 2020).
V tejto kapitole sa zameriame na ¢ast’ vyberu a posudzovania podnetu vyvola-
vajuceho stcit a v nasledujtcej kapitole priblizime ¢ast’ o neverbalnom zobrazo-
vani sucitu. Na zaklade predchadzajucich zisteni (Barankova et al., 2019a) bolo
potrebné vybrat’ nové video, ktoré¢ by nebolo limitované titulkami pri pozerani
videa odputavajucimi pozornost’ od prezivania. Vybrali sme preto kratsie video
bez slov zobrazujuce pribeh osirelého dievcéatka, ktoré zbiera plastové flase na
smetisku, aby si zarobilo peniaze na jedlo. Pri zistovani spolahlivosti videa sme
postupovali obdobne ako pri predchadzajucej stadii. Signifikantne najstcitnejsSie
momenty vo videu predstavovali moment, ked’ dievca pilo posledné kvapky vody
z fl'ase na smetisku, a moment, ked’ bol vo videu priblizeny zaber na tvar dievcat-
ka. Pre d’alSiu analyzu sme vybrali moment, v ktorom citili participanti emociu
najintenzivnejsie, a tomu zodpovedal prvy priblizeny moment.

Pri rasticom zaujme o problematiku stcitu a jeho kultivaciu vnimame po-
trebu pracovat’ na materialoch, ktoré su schopné spolahlivo vyvolat sucit a kto-
ré budu sluzit’ na d’alSie vyskumné i aplika¢né ucely. Aktudlne mame vo faze
dokoncovania dve rozsiahlejsie stidie, ktoré sa venujui prave adresovaniu pod-
netov vyvolavajucich sucit. V prvom pripravovanom ¢lanku (Barankova et al.,
manuscript in preparation a) sme sa zamerali na sledovanie variability sucitnych
vyrazov tvare v zavislosti od obsahu sucitného podnetu. Vybrali sme celkovo
Sest’ videopodnetov, ktoré zobrazovali rozne trpiace subjekty. Zamerali sme sa na
podnety zobrazujuce utrpenie malého diet’at’a, starSicho diet'at’a, dospelého, star-
Sieho Cloveka, situaciu zivelnej katastrofy a utrpenie zvierat’a. Z porovnania mo-
mentov, ked’ respondenti citili najviac sucitu v priebehu videi, sme zistili drobné
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rozdiely v prejavenych tvarovych pohyboch v zavislosti od stcitného podnetu
(viac v nasledujucej kapitole).

V druhom pripravovanom ¢lanku (Barankova et al., manuscript in prepara-
tion b) sa zameriavame hlbsie na vypovede respondentov a ich prezivania pocas
sledovania Siestich stcitnych videi (Barankova et al., manuscript in preparation
a) a tiez pocas sledovania datasetu sucitnych obrazkov. Zistenia potvrdzuju mul-
tidimenzionalny charakter prezivania sucitu a zaroven ponukaju spolahlivé pod-
nety na vyvolanie sucitnej reakcie.

Podnety spol'ahlivo vyvoléavajuce stcit st nevyhnutnou sucast'ou vyskumu
zameraného na odhal’'ovanie subjektivneho prezivania sucitu, mozgovych korela-
tov spojenych s prezivanim stcitu, odhadovania motivéacii a spravania spojen¢ho
so sucitom ¢i kultivaciu stcitu alebo sebasucitu. Z nasho pohl'adu je preto potreb-
né zamerat’ vo vyskume pozornost’ aj tymto smerom, aby sme mohli spol'ahlivo
indukovat’ a nasledne aj skiimat’ sucitné reakcie. Tvorba a overovanie datasetov
a podnetov, ktoré maju potencial vyvolat’ sucit, poskytuji priestor na experimen-
talne overovanie u¢innosti danych stimulov a zaroven ponukaju aj moznost’ do-
plnenia overovania o kvalitativny vyskum ¢i sebavypoved’ovu Cast’.

PRISTUPY K NEVERBALNEMU
ZOBRAZENIU SUCITU

Ako sme naznacili v predchadzajucej kapitole, podnety, ktor¢ sluzia na vyvola-
nie sucitu, st pddou pre ziskavanie mnozstva dat, ktoré ndm pomahaji ozrejmit’ da-
nosti stcitu. Prostrednictvom navodenia sucitu dokazeme otvarat’ nové vyskumné
problémy spojené s prejavmi sucitu, reakciami na sucit, spravanim podnietenym
stcitom a mnohé dalsie. V tejto kapitole zazime pozornost’ na neverbalne prejavy
stcitu a viac sa budeme venovat’ najma zisteniam v oblasti mimiky.

Sauterova (2017) vo svojom prehl’ade uvadza dokazy z doteraz prevedenych
vyskumov o tom, Ze sucit ako sucast’ prosocialnych emocii ma silne podlozeny
aspekt dotyku (napriklad podanie ruky, potl'apkanie po ramene...). Okrem doty-
ku stadia hovori aj o tvdrovom vyraze, najma oboci, ktoré vytvara tvar striesky,
a jeho sucastou je aj fixovany pohlad. Z hl'adiska pohybu o sucite sved¢i naklo-
nenie hlavy alebo celého tela vpred.
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Z povodnych stadii, ktoré sa zameriavali na vyrazy sucitu, su to prave prace od
Eisenbergovej a kolegov (1989) a Haidta a Keltnera (1999), ktoré nastolili otazku
zobrazovania stcitu prostrednictvom mimiky. Obe §tudie sa liSia v ndzvoslovi aj
vo svojich zisteniach. Co je mozné vyvodit’ z ich zaverov je, e pri pocitovani si-
citu vznika aj neverbalny signal prostrednictvom tvarového vyrazu, ktory je mozné
desifrovat’ a v zavislosti od naboja vyrazu sa da uvazovat’ o motivacii pomoct’ tr-
piacemu. Einsenbergova so spolupracovnikmi (1989) uvadza, Ze prave vyraz s ne-
gativnym nabojom smeruje na pomoc trpiacemu. Haidt a Keltner (1999) zistili, Ze
urcité tvarové vyrazy l'udia prirad’uju k prezivaniu sucitu. Zhoda na tomto tvrdeni
vsak nie je taka vysoka ako pri inych primarnych emociach (e. g. radost’, hnev...).
Sauterova zarad'uje sucit do jednej emocnej rodiny spolu s d’al§imi pozitivnymi
prosocialnymi emociami ako laska ¢i vd’acnost’. Widenova a kolegovia (2011) do-
speli k podobnym zaverom, Ze pri niitenom vybere zo zoznamu emocii je stredna
rozpoznatel'nost’ vyrazov sucitu, ako aj trapnosti, znechutenia a hanby, ktoré patria
tiez medzi prosocidlne emocie a voditka v situaciach, ked je potrebné reagovat
na socialny kontext. AvSak pri vol'nom pomenovani uvedenych vyrazov sa az 80
% respondentov netrafilo do pozadovanej emocie. Pri vybere zo zoznamu emocii
je zhoda ovela vysSia. Spontanny vyber prezivanej emocie v zavislosti od vyra-
zu tvare ma vsak stale vel'mi nizku presnost’. Aj preto je stale otdzkou skiimanie
medzikultarnych rozdielov vo vnimani prezivanych emocii spolu so Specificky-
mi zobrazovacimi pravidlami platnymi v jednotlivych oblastiach sveta. Condliffe
a Maratosova (2020) z tohto dovodu analyzovali, ¢i je mozné vzajomne od seba
rozlisit’ vyrazy radosti, sticitu a empatického distresu a zistili, Ze respondenti prira-
d’ovali emociu sucitu k sucitnému vyrazu signifikantne Castejsie ako k inym emoci-
am, napriek tomu, ze predchadzajice $tadie uvadzaju vzajomné zamienanie stcitu
s radost’'ou alebo so smutkom v zavislosti od ndboja vyrazu.

Napriek aktualnej téme a prebiehajicemu vyskumu sa stale nepodarilo do-
siahnut’ konsenzus o tom, ako vyzera vyraz zodpovedajici prezivaniu sucitu,
¢i sa liSi naprie¢ kultarami alebo je odlisSny pri réznych stcitnych situdciach.
Nedostatok dokazov na tejto irovni poznania ndm nedovol'uje posunut’ sa d’alej
v skumani, preto sme sa v nieckol’kych nasich vyskumoch rozhodli zamerat’ na
tuto oblast’ a prispiet’ zisteniami k existujicemu stavu poznania.

V prvom vyskume (Barankova et al., 2019a), ktor¢ho ciel'om bolo zistit’, ako
sa l'udia spontanne tvaria pri sledovani podnetu, ktory ohodnotili ako sucitny,
sme sa zamerali na tvarové vyrazy, ktoré¢ vznikali v najsucitnejSom momente
videa, a porovnavali sme ich s neutralnym vyrazom. Analyza prostrednictvom
certifikovanych koderov sSkolenych v rozpoznavani tvarovych vyrazov (pozri
Ekman et al., 2002) preukéazala, ze v stcitnom momente sa oproti tomu neutral-
nemu castejsie vyskytovali pohyby v oblasti spodnych viecok (angl. Action Unit
— AU, ak¢né jednotka 7); zdvihnutie kutikov pier (AU 12); privretie o¢i (AU
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43); a hlava naklonena doprava (AU 56). Kombinaciu tvarovych pohybov si mo-
zete pozriet’ na obrazku €. 1 (obrazok je uverejneny so suhlasom vydavatela).
Na zéklade automatickej analyzy prostrednictvom softvéru na rozpoznavanie
tvarovych emocii bola vyhodnotena zvysena pravdepodobnost’ vyskytu hnevu
a smutku v najsucitnejSom momente. V tomto type vyskumu sme sa zamerali na
Standardny vzt'ah medzi podnetom a odpoved’ou participanta. Posudzovali sme
viacerymi sposobmi zmeny, ktoré sa odohrali na tvarach participantov po tom,
ako si pozrel kratky video podnet, ktory bol spolahlivym z hl'adiska vyvolania
sucitu. Podobny pristup k skimaniu tvarového vyrazu stcitu sme pred publiko-
vanim nasho vyskumu nezaznamenali.

Obrazok 1 Kombindcia akénych jednotiek
7,12,43 a 56

Pred d’alsim nadvizujicim vyskumom sme vyhodnotili, Ze pritomnost’ hne-
vu mohla zapri¢init’ nutnost’ titulkov pri podnetovom videu, ktoré sme pouzi-
li, ked’Ze iné teoretické vychodiska neposkytovali vysvetlenie pre nase zistenie.
Aby sme overili nasu hypotézu, zmenili sme podnetové video a proceduru sme
zopakovali (Kanovsky et al., 2020). V zhode s predchadzajucimi zavermi sa
nam ukazalo, Ze v stcitnom momente respondenti prejavovali stiahnuté spodné
viecka (AU 7). Ostatné pohyby tvare neboli aktualnym vyskumom potvrdené.
Dalgie pohyby tvére, ktoré sa viak objavovali ¢astejsie v sucitnom momente ako
v neutralnom, boli zdvihnutie vnitornej Casti obocia (AU 1); stiahnutie oboci
k sebe (AU 4); zdvihnutie brady (AU 17); stisnutie pier (AU 24) a naklonenie
hlavy dolava (AU 55). Aj v novom nastaveni vyskumu s videom bez titulkov sa
objavili prejavy hnevu, ¢o potvrdil aj vyskyt typického tvarového pohybu AU 4 —
zvrastovaca obocia. Vysledky sme pouzili na modelovanie 3 tvarovych vyrazov,
pricom vrchna tvar zostavala vo vSetkych troch vyrazoch konzistentna, zatial’ co
spodna tvar variovala (vid’ obrazky 2 — 4; obrazky st uverejnené so stthlasom
vydavatel'a). Na zaklade popisanych dvoch vyskumov sme prisli k zaveru, zZe
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Obrazok 2 Kombindcia akcnych jednotiek
1,4,7,17,24 a 55

Obrazok 3 Kombinacia akénych jednotiek
1,4,7,17a 55

Obrazok 4 Kombinacia akénych jednotiek
1,4,7,24a55
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tvarové vyrazy reagujuce na sucitny podnet mozu do istej miery variovat’ v zavis-
losti od charakteru podnetu. Tejto otazke je vSak potrebné venovat’ d’alsi vyskum,
ktory sa bude venovat variabilite vyrazov naprie¢ kultirami, podnetmi a v zavis-
losti od réznych premennych, ako napriklad podobnosti participanta s trpiacou
osobou, ktorej ma prejavit’ stcit.

Na uvedené vyskumné zistenia sme nadviazali tak, ze sme sa rozhodli pre-
skimat’, ako budi na rovnaky podnet reagovat’ participanti roznych narodnosti
a ¢i budu v ich reakciach rozdielnosti (Halamova et al., 2023, under review).
Zaroven sme sa pozreli na to, ¢i budu rozdiely v tvarovych vyrazoch ako re-
akciach na sucitné video medzi vysoko a nizko sebakritickymi participantmi
(Barankova et al., 2023, under review). Rozhodli sme sa tak na zéklade predcha-
dzajtcej Stidie (McEwan et al., 2014), ktora prichadza so zistenim, ze nizko se-
bakriticki participanti venovali viac ¢asu pohl'adu na stcitnt tvar oproti kriticke;j.
Chceli sme preto zistit', ¢i okrem rozdielov v skiimani vyrazov nastane rozdiel aj
v expresivite pri sledovani sucitnych podnetov.

Zistili sme, ze pri medzinarodnom porovnani reakcii na rovnaky sucitny pod-
net (Halamova et al., 2023, under review) sa v najsucitnejSom momente objavo-
vali naprie¢ sledovanymi narodnostami (Ceské republika, Japonsko, Mad'arsko,
Rakusko, Slovenska republika, Ukrajina) najCastejsie akéné jednotky 4 — zvra-
Stova¢ obocia, 7 — napnutie spodnych vieCok a 45 — zmurknutie. Na medzina-
rodnom vyskumnom subore sa potvrdili predchadzajice zistenia o najcastejsich
tvarovych pohyboch pri stcitnom podnete (Barankova et al., 2019b; Kanovsky
et al., 2020).

Po porovnani vysoko a nizko sebakritickych participantov v ich reakciach na
sucitny podnet sa nam ukazalo (Barankova et al., 2023, under review), ze vysoko
sebakriticki jednotlivci boli menej tvarovo expresivni pri sledovani videa ako
nizko sebakriticki participanti. Podobne ako v §tidii McEwan et al. (2014), kde
nizko sebakriticki participanti venovali sficitnému vyrazu viac pozornosti ako
kritickému. V nasom vyskume sa v sucitnom momente objavovali signifikantne
castejSie nasledovné akéné jednotky u nizko sebakritickych ako u vysoko seba-
kritickych jednotlivcov: 4 — zvrastovac obocia, 7 — stahovac spodného viecka, 43
— zatvaranie o¢i, 45 — zmurkanie, 55 — naklonenie hlavy dol'ava, 56 — naklonenie
hlavy doprava. Zd4 sa, Ze vysoko sebakriticki jednotlivci sit menej senzitivni na
signaly stcitu a rovnako su v tejto suvislosti menej expresivni. Vysledky vysku-
mov otvaraji nové moznosti na skiimanie bariér a strachov zo sucitu vratane pre-
mennej sebakritickost’.V jednom z naSich vyskumov (Barankova & Koréniova,
2016) sme sa zamerali aj na suvislost’ spravneho rozpoznavania emocnych tva-
rovych vyrazov vratane stcitu na tvarach muzov a zien so zazitkom komuni-
ty v rodine. Z vysledkov vyplynulo, Ze jednotlivci, ktorym sa podarilo spravne
identifikovat’ stcit na tvari zeny, skorovali vyssie v sebasucite ako ti, ktorym sa
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ho nepodarilo rozpoznat’. Aj toto zistenie prispieva k dokazom o stivislosti medzi
roznymi druhmi stcitu (k sebe, od ostatnych, k ostatnym) a o existencii bariér vo
vnimani a expresii sucitu. Neverbalne signaly mozu byt kI'i¢om k hl'adaniu rie-
Seni v mnohych socidlnych situaciach. Neverbalne voditka v podobe tvarovych
vyrazov, ktoré st izko prepojené s nasSim subjektivnym prezivanim, sme skumali
vo vyssie popisanych vyskumoch, ktoré sa tykali najmé tvarového vyrazu sucitu.
Stale sme na ceste za odpoved’ami na otazky, ako sa prejavuje sucit na tvari ludi,
od ¢oho zavisia jeho varianty, s akou presnost’ou je ho mozné z tvare rozpoznat’,
pripadne aké bariéry vidime v rozpoznavani a expresii sucitu. V tejto oblasti sa
vynara mnoho otazok, preto st aj rozvetvené cesty, ktoré vychadzaju zo zisteni
o neverbalnych signaloch stcitu.

SKUMANIE AUTOMATICKEJ
FYZIOLOGICKEJ ODPOVEDE

Dokazy z oblasti fyziologie, ktoré poukazuju na fungovanie mechanizmu su-
citu a prosocialneho spravania v poslednych rokoch za¢inaju pribudat’. Mercadillo
a kolegovia (2011) za zamerali na mozgové korelaty sucitu a porovnavali au-
tomaticku fyziologickti odpoved’ muzov a zien na obrazky vyvolavajuce sucit.
Zistili, ze u Zien boli aktivované bazalne regiony a cingularne a frontalne oblasti
spojené s prezivanim primarnych emocii a empatie. U muzov bola aktivovana
okcipitalna kora a parahipokampalny gyrus. Tieto rozdiely poukazuji na odlisné
procesovanie stcitnych podnetov u Zien a muzov, ¢o moze vyplyvat z rozli¢nych
pristupov vyuzivanych pri vychove muzov a zien. Gilbert (2017) z evolu¢ného
hladiska uvadza genézu vyvoja sucitu a starostlivého spravania ako u zien, u kto-
rych je systém starostlivosti rozvinuty najmé vdaka ich schopnosti porodit’ deti,
tak u muzov, u ktorych sa tiez rozvinul systém starostlivosti, nakol'ko investova-
nie do potomkov priddva Sancu na ich budtcu prosperitu. Aj v dnesnych ¢asoch
vSak pozorujeme rozdielnosti v procesovani sucitnych podnetov medzi muzmi
a zenami (Mercadillo et al., 2011).

Simon-Thomasova a kolegovia (2012) taktiez pozorovali aktivaciu mozgo-
vych regionov pri prezivani sucitu, pricom aktivované boli regiony zodpovedné
za prezivanie bolesti a vnimanie bolesti inych.
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Kvoli narastu zaujmu o tato oblast’ a viacerym réznorodym zaverom pred-
chadzajucich $tudii sa rozhodli Kim a kolegovia (2020) vytvorit’ metaanalyzu
predchadzajucich zisteni o neurofyziologickej baze sucitu. Pouzili 16 studii
a identifikovali 7 mozgovych regiénov, ktoré st zapojené v procesovani suci-
tu. Nepodarilo sa im vSak identifikovat’ ti¢ast’ oblasti, ktorym sa Standardne pri-
pisuje suvislost’ so sucitom, ako je napr. amygdala alebo orbitofrontalna kora.
Prisudzujt to najmi nejednotnym pristupom v jednotlivych analyzovanych $tu-
diach. Autori apeluju na budice smerovania vyskumu, ktoré by mali nadviazat’
na prepojenie medzi mozgovymi korelatmi a prosocialnym spravanim, ale taktiez
hl'adat’ uplatnenie v psychoterapeutickych pristupoch, kde mézu l'udia zo sucitu
benefitovat’.

Vrticka a kolegyne (2017) zhrnuli dva Casto zamienané socidlne konstrukty,
ktorymi st empatia a stcit z hl'adiska mozgovej aktivity, a prinasaju vymedze-
nie oboch javov aj v ramci neurdlnych sieti, ktoré sa zapajaju pri ich prezivani.
Pri sucite sa zapajaju siete zodpovedné za pozitivne prezivanie obav, hrejivost
a starostlivost’, altruistickil motivaciu ¢i prosocialne spravanie, preco moze podl'a
autorov sucit posluzit’ ako alternativna emocne regulacna stratégia ochranujuca
proti vyhoreniu napriklad u profesiondlov v pomahajucich profesiach.

V ramci neurofyziologickych ukazovatel'ov sucitu sa vyskum zacal zameria-
vat’ aj na oxytocin, ktory zohrava kl"aicov tillohu pri starostlivom spravani a suci-
te. Oxytocinovy systém sa podiel’a na sucitnej motivacii aj na pocitoch a spravani
spojenom so sucitom (Colonello et al., 2017). Efekt oxytocinu na stcit a sucitné
spravanie preskimalo viacero Studii (e. g. Bellosta-Batalla et al., 2020; Palgi et
al., 2015; Palgi et al., 2016; Rockliff et al., 2011). Aplikacia sucitnej intervencie
mala za nasledok zvysenie oxytocinu v slinach respondentov (Bellosta-Batalla et
al., 2020). Palgiova a kolegovia (Palgi et al., 2015; Palgi et al., 2016) sa ststredili
na objasnenie sucitného spravania a zistili, Ze po podani oxytocinu sa zvysilo su-
citné spravanie len voci Zenam, zatial' co vo¢i muzom nie. Toto zistenie pridava
poznatky k evidencii o réznych mechanizmoch sucitu u muzov a zien (v stlade
s Barankova & Kordniova, 2016; Gilbert 2017; Mercadillo et al., 2011).

Stellarova a Keltner (2017) priblizuji funkciu vagalneho nervu a fungova-
nie stcitu prostrednictvom autondémneho nervového systému. Vagélna aktiva-
cia mdze podla nich zvySovat aktivitu poc€as prezivania stcitu, a tym prispievat’
k prosocialnemu spravaniu. Di Bellova a kolegovia (2020) pridavaja, ze sucit
je prostrednictvom vagalnej aktivacie prepojeny s d’alSim fyziologickym uka-
zovatel'om, srdcovou variabilitou, ktort je mozné merat’ pri skiimani stcitnych
reakcii. Automaticka fyziologicka odpoved je spolu so subjektivnym preziva-
nim, Specifickymi podnetmi a neverbalnym zobrazenim stcitu jednou z mnohych
oblasti, ktoré spolu davaju kompletny obraz o sucite. Aktualne je viacero sepa-
rovanych vyskumov v jendotlivych oblastiach skiimania sucitu. S ich rasticou

52



Pristupy k skumaniu stcitu

tendenciou vyslovujeme nadej, ze d6jde k ich vzajomnému prepojeniu a aplikacii
ziskanych poznatkov do praxe. Vel'kou oblast'ou, ktora sa rychlo rozvija, je tvor-
ba a overovanie intervencii, ktoré pomahaju rozvijat’ rozne druhy sucitu a pracuju
s viacerymi aplikacnymi oblastami. O niektorych vybranych intervenciach sme
sa v kratkosti zmienili v kapitole Benefity kultivdcie sucitu a sebasiicitu.
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Buduce smerovania

Stcit ako multidimenzionalny konsStrukt ndm poskytuje Siroky priestor na
jeho skumanie v kazdej z jednotlivych dimenzii. V tejto monografii sme uviedli
zasadné vyskumné zistenia najma v oblasti emo¢ného aspektu sucitu, a teda jeho
Specifické subjektivne prezivanie, podnety, ktoré ho vyvolavaju, jeho neverbal-
ne zobrazovanie ¢i automaticku fyziologickli odpoved na sucitny podnet. Dalsie
aspekty stcitu su tiez pritomné a nadobudaju postupne vo svojej oblasti eviden-
ciu. Vnimame stale pritomnu potrebu rozvoja poznania v jednotlivych aspektoch
sucitu (emocny, kognitivny, behavioralny...), ktoré by malo vyustit’ do integracie
teoretickych i metodologickych pristupov v tejto oblasti.

Pozornost’ bola zatial' menej venovand prepojeniu jednotlivych aspektov.
Vyskum ma bazu, na ktorej moze rozvijat’ d’alej stivislosti medzi emocnym pre-
zivanim sucitu a motivaciou konat’ v prospech trpiaceho, ¢i prepojenie fyziolo-
gickych automatickych odpovedi s emo¢nym prezivanim a prosocidlnym spra-
vanim.

Integracia poznatkov v oblasti sticitu ma prirodzené vyustenie v aplikacii ¢i
uz v beznych medziludskych vzt'ahoch alebo klinickom a psychoterapeutickom
nastaveni. UZ na zaklade doterajsich zisteni boli zostavené viacer¢ intervencie,
ktorych ciel'om je kultivovat’ stcit a tiez sebasucit. Taktiez tvoria d’al$iu aplikac-
nu oblast’, v ktorej mdze napredovat’ vyskum stcitného prezivania a spravania.

Spolu davaju vsetky opisané oblasti viac ako len sucet celkov. Ich vzajom-
nym prepojenim a smerovanim ku komplexnejsim vyskumnym dizajnom moéze-
me posuvat’ vyskum v oblasti sticitu k opisaniu zlozitych mechanizmov fungo-
vania, ktoré je mozné nasledne pouzit’ pri aplikécii roznych intervencii do praxe.
Napriklad pozorovanie v prirodzenom prostredi by nam pomohlo porozumiet’
spravaniu spojenému s prezivanim sucitu. Mnohé z doterajSich vyskumov st li-
mitované prave umelymi podmienkami, ktoré skresl'uju prirodzené reagovanie na
utrpenie, pricom vstupuju do tohto procesu aj vnimané o¢akavania vyskumnika.
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Zhrnutie

V texte teoretickych vychodisk sme sa snazili vymedzit’ stcit a teoretické
pristupy k nemu. Definovali sme prvky diskusie o stcite ako emocii, motivacii ¢i
ako multidimenzionalnom konstrukte. Mali ste moznost’ poukazat’ na to, ze vset-
ky pristupy st v nieCom spravne a vo velkej ¢asti sa prelinaju. Tak ako vedecké
poznanie samotné — postupne sa diskusiou priblizujeme k pravde.

Vsetky z uvedenych pristupov maji pévod v evolu¢nom pristupe a prepoje-
nie so starostlivost'ou o blizkych ¢i zraniteI'nych je v stcite zjavné. Aj na zakla-
de poznatkov o prosocialnych emociach, prosocidlnom spravani a o pribuznych
konstruktoch mdézeme vymedzovat teoretické pozadie sucitu a pristupov k jeho
skiimaniu. Z uvedenych doterajSich zisteni je zrejmé, ze niektorym oblastiam vo
vyskume sucitu bola venovana vécia pozornost’ ako inym. Dobre etablovanou
a preskimanou sucastou sucitu je jeho emocionalna Cast’. Aj v ostatnych oblas-
tiach a aspektoch sucitu prichadzaji nové zistenia, ktoré nevyhnutne potrebujeme
na ziskanie celkového povedomia o stcite.

Samostatna ¢ast’ monografie bola venovana najviac rozvinutym oblastiam
v skiimani stcitu a vyskumnym zisteniam, ku ktorym sme sa mohli pridat’ aj
vlastnou vyskumnou pracou. Ak sledujeme skimanie stcitu od jeho emocného
aspektu, prvou vyzvou je spol'ahlivé vyvolanie sucitu, ktoré nam vytvara priestor
pre d’alsie skiimanie stcitnych reakcii. Na vyvolanie stucitu vo vyskume boli do-
posial’ pouzité podnety vo forme obrazkov, zvukovych podnetov, ¢i videa ale-
bo kratke filmy. Mnohé sa javia ako spol'ahlivé sposoby na vyvolanie stcitného
prezivania. To, o aktudlne chyba, je spol'ahliva databaza obrazkov a videopod-
netov na vyvolanie sucitu. Najcastejsie sa totiz podnety testuju a vyuzivaja len
pre potreby konkrétnej Stidie, pripadne su stic¢astou databazy, ktora je uréena na
vyvolanie viacerych emocii. V druhom menovanom pripade sa v databaze Casto
nachadza obmedzeny pocet podnetov. Za akysi bod nula, este pred definovanim
spolahlivych podnetov na vyvolanie sucitu, mézeme povazovat exploraciu vy-
znamov spojenych so stcitom. Bez vychodiskovej bazy definicii a asociacii so
sucitom by sme nevedeli spol'ahlivo tvorit’ podnety, ktoré by ho mohli vyvolat’.

Ked’ disponujeme spolahlivymi podnetmi, mézeme sa zaoberat’ subjektiv-
nym prezivanim sucitu u 'udi ré6znymi spdsobmi. V uvedenych vyskumoch sme
sa zaoberali tym, ako 'udia formuluji a ako rozumeju sticitu. Ukazuje sa, Ze sucit
ma v sebe viaceré aspekty, v ktorych ho mozeme zazivat’ (emocny, kognitivny,
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behavioralny, evaluativny, biologicky). Pozerali sme sa na tvarové vyrazy vy-
volané stcitnymi podnetmi, ktoré su tiez sucast'ou prezivania sucitu. Z naSich
vysledkov vyplyva, ze existuju urcité tvarové pohyby, ktoré sa podiel'aju na vy-
raze tvare pri sledovani podnetu, ktory vyvolava sucit. Niektoré z tychto pohy-
bov st zhodné naprie¢ viacerymi narodnost’ami. Zistili sme tiez, Ze 'udia, ktori
su vysoko sebakriticki, maju tendenciu menej tvarovo expresivne reagovat’ na
prezivanie stcitu. Dal§imi vyskumnymi vyzvami v tejto oblasti skimania sucitu
su najmi overovanie variability vyrazov, ktoré su vyjadrenim prezivania sucitu,
v suvislosti s prislusnostou ku konkrétnym kultiram a podliehaniu ich zobrazo-
vacim pravidlam ¢i v stvislosti s podobnost'ou medzi aktérom a prihliadajucim
v situdcii utrpania.

V poslednych rokoch sa rozvija aj neurofyziologicky pohl'ad na pozadie su-
citu. Aktualny stav poznania ndim ponuka mozgové korelaty, ktoré st zapojené
do prezivania sucitu a prosocidlneho spravania, priblizuja fungovanie oxytocinu
v kontexte stcitu ¢i mechanizmus autonomneho nervového systému v zastipeni
vagalneho nervu a d’al$ie fyziologické reakcie suvisiace so sucitom. Niektoré zis-
tenia naznacuju, Ze muzi a zeny sa odliSuji v procesovani sucitu aj v oblasti zapo-
jenia konkrétnych mozgovych korelatov podielajucich sa na spracovani utrpenia
a sucitnej reakcie. Tieto zistenia treba v budtcnosti overit’ a dat” do suvislosti so
zisteniami v ostatnych oblastiach zameranych na stcit.

Vidime priestor na rozvoj vedeckého poznania v kazdej z priblizenych as-
pektov stcitu samostatne a zaroven aj v ich vzajomnom prepojeni a integracii
pristupov. Délezitd je aj aplikacia ziskanych poznatkov do praxe prostrednictvom
kultivacie sucitu a sebastcitu u beznej i klinickej populacie.
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