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Vyhodnotenie Zamestnaneckej ankety za rok 2025

V sulade s vnUtornym systémom kvality na Univerzite Komenského v Bratislave, ako aj vnUtornym systémom
kvality Fakulty socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, predkladdme
vyhodnotenie zamestnaneckej ankety pedagogickych, vyskumnych a administrativnych pracovnikov a
pracovnicok FSEV UK za rok 2025.

Vzhladom k nizkemu poctu zamestnancov a zamestnankyn (27% Ucast), by sme chceli v budicom roku zvysit
zaujem o vyplnanie ankety, aby sme ziskali ¢o najpresnejsie Udaje od zamestnancov a zamestnankyr, ato
zvySenim povedomia o adresnosti opatreni, ale aj zabezpedeni anonymity.

Zamestnanci a zamestnankyne obdrzali link na elektronicky verziu ankety, ktora bola spracovana
anonymizovanym pristupom, a to v slovenskom a anglickom jazyku. Realizacia ankety bola prerokovana so
Zamestnaneckou radou na FSEV UK dfa 19.1.2026.

Anketa obsahovala ¢ast so vSeobecnymi Udajmi o pracovnom zaradeni, a nasledne podla oblasti: spokojnost
v praci, pracovna zataz a efektivnost, pracovna atmosféra, wellbeing a zaclenenie, pracovisko, komunikacia,
Standardy kvality a riadenia.

I. Spokojnost v praci
Celkovo na fakulte prevlada spokojnost s pracou, a to v rozsahu 92%. Rovnaky pomer zamestnancov uviedlo,
ze FSEV im poskytuje dobré moznosti vzdelavania a rozvoja, ako aj to, ze su hrdi, ze pracuju na FSEV UK.

»= Napriek celkovému pozitivnemu hodnoteniu, je potrebné reflektovat skutocnost, Zze 15%
zamestnancov podfa ich vyjadrenia nevie, ¢o sa od nich o¢akava na ich sicasnej pozicii; 19% ma pocit,
ze ich zru€nosti nie sU vyuzivané na maximum; 16% na vo svojej pozicii necitia ocenenia uznavani; 15%
uvadza, Ze nemoOze vo svojej praci prejavovat iniciativu alebo nemaju autonémiu v rozhodovani o tom,
ako vykonavat svoju pracu. 16% zamestnancov sa zaroven neciti byt podporovany svojim veducim
zamestnancom (riaditelom Ustavu alebo vediUcim oddelenia).

= Zamestnanci zaroven identifikovali, ¢o by zlepsilo ich spokojnost s pracou na FSEV, resp. na ich
oddelenifUstave: viac aktivit, ktoré buduju tim a komunitu, znizenie pracovnej zataze (mnozstvo
Studentov, administrativa), viac spolo¢nych aktivit, viac vyskumnej spoluprace vramci Ustavov,
zlepsenie administrativy a pritomnost tajomnicky Ustavu na pracovisku, lepSia atmosféra
a medziludské vztahy na Ustave, efektivnejsie rieSenie problémov, vytvorenie kultUry, ktora ocernuje
pracu zamestnancov.

Il. Pracovna zataz a efektivnost

Pomer medzi pracovnou zatazou a efektivnostou je priamo Umerny, a takmer polovica zamestnancov uviedla,
Ze interné administrativne procesy su prilis zlozité. Ako najvyraznejsi nedostatok uvadzali digitalizaciu alebo
chybajuci pristup k softvérom, ktoré povazuju za dolezité pre efektivny vykon svojej prace. Takmer 1/3
zamestnancov uviedla, Ze zvycajne nestiha splnit svoje Ulohy v rdmci pracovnej doby. AvSak zaroven 85%
zamestnancov uviedlo, ze sp6sob, akym je organizovana praca na ich pracovisku, im umoziuje efektivne
planovat svoj ¢as a stanovovat priority Uloh. Tu je vSak potrebné uviest, ze takmer ¥4 zamestnancov uviedla, ze
pracovna zataz na ich oddeleni/Ustave nie je rozloZzend spravodlivo.

= Zamestnanci navrhli viacero opatreni na zjednodusenie procesov: zrusit podmienku podavat mesiac
pred podanim projektu formalnu informaciu (projektovy zamer), rozdelit funkcie na EO a tajomnik
fakulty, materidlne zabezpedit pracovisko (kancelarsky papier) bez ohladu na projekty a nasledna
spatna refundacia, kazdy nech striktne zodpoveda za svoju napln prace, nech je v pracovnej dobe na
pracovisku, zarucit kurz anglického jazyka pre zamestnancov, zlepsit wifi alT vybavenie,
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elektronizacia azjednodusenie byrokratickych procesov, rozsirenie projektového oddelenia,
zabezpecit pristup do databaz.

lll. Pracovna atmosféra

Pracovna atmosféra na fakulte je celkovo zaloZzena na respekte medzi kolegami (uvadzané ako 100% zo strany
zamestnancov), pricom vadsina zamestnancov ma pocit, ze s neprijatelnym/nelctivym spravanim sa
zaobchddza efektivne (73%). Napriek tomu mozno uviest, ze formalna pochvala alebo uznanie sa vyskytuje zo
strany veducich pracovnikov iba v polovici uvadzanych odpovedi. Pozitivne mozno hodnotit, Ze az 80%
zamestnancov uviedlo, ze nedostali alebo nepoculi staznosti od svojich kolegov suvisiace s ich pracou; pricom
100% uviedlo Ze poculi (Casto, niekedy alebo zriedka) pozitivne hodnotenie na svoju pracu.

= ako pozitivne zamestnanci hodnotili najma: transparentnost, otvorenost, reSpekt a dodrzanie
pravidiel na Urovnivedenia fakulty, otvorenost novym napadom, dialdg, asertivita a nie prokrastinacia,
vzajomny reSpekt, neformalne vztahy vramci Ustavu, akademicka sloboda, hodnoty, dynamické
mladé prostredie, pravidelné organizovanie vyskumnych semindrov, spolupraca medzi kolegami,
ochota pomoct si navzajom a zdielat informacie, inStalacia umenia, FSEVfest, celkové nasadenie,
drive, mat vyborné vysledky

= zamestnanci by zaroven ocenili: viac interakcii a spolupraci v rdmci svojho Ustavu, moznost Cerpanie
letnej dovolenky podla vlastného urlenia, menej prenasania negativnych emdcii na tim,
profesiondlnejsie PR arovnomerna prezentdcia Ustavov, viac medziUstavnej spoluprace, mensia
fluktuacia pracovnikov na Ustave.

= Na vadsine pracovisk je pracovna atmosféra nastavena tak, ze pri chybach sa skér zameriavaju na
ucenie ako na hladanie vinnika, avsak 15% uvadza opak. Avsak niektoré hodnotenia poukazovali na
problémy pri komunikacii v ramci pracoviska, ako aj poukazovanie na chyby namiesto konstruktivneho
rieSenia ¢i pristupu riadenia.

= Na fakultnej Urovni je pracovna atmosféra uvadza v pozitivnejSom uhle, 92% zamestnancov uviedlo,
Ze pri chybach sa zameriavame skor na poucenie z danej chyby.

= Vramcivyjadrovania svojho nazoru je Uroven hodnotenia na fakultnej a Ustavnej Urovni rovnaka, 93%
zamestnancov uviedlo, ze na fakulte mozu slobodne vyjadrovat svoj nazor, aj ked's nie¢im nesuhlasia,
obdobne sa vyjadrilo 80% zamestnancov na Ustavnej Urovni.

=  Zamestnanci zaroven uvviedli, Ze maju pocit, Ze na fakulte panuje dobrd pracovna atmosféra (96%),
kym na Urovni Ustavu/oddelenia sa k pozitivnej pracovnej atmosfére vyjadrilo 82%.

IV. Wellbeing a zaclenenie

Velkd vacsina zamestnancov ocenila inkluzivnu atmosféru na fakulte, zohladfujuc fudi z roznych prostredi
sréznymi potrebami (93%). Obdobne zamestnanci pozitivne ocenili fakultnd podporu diverzity medzi
zamestnancami. Avsak niektoré faktory, suvisiace s pracovnym vykonom boli osobitne uvadzané.

= AZ 70% zUclastnenych zamestnancov uviedlo, Ze sa v poslednom roku v praci citili pretazeni, pricom
88% uviedlo, Ze su ludia, s ktorymi sa citia pohodine porozpravat alebo poziadat o pomoc v suvislosti
s fyzickym alebo dusevnym zdravim v praci a zaroven by ocenili Strukturovanu podporu.

»  Polovica zamestnancov v suvislosti s pracovnym vykonom uviedlo, Ze ked'nie su v praci, maju pocit, ze
sa nemo&zu Uplne odpojit od pracovnych povinnosti.

= Zamestnanci ocenili najma tieto aktivity, realizované na fakulte, ktoré im pomahaju citit sa v praci
bezpecne, ze su podporovani arespektovani: individualna komunikacia, formalne a neformalne
stretnutia s nadriadenou/kolegami  arieSenie problémov, postupy podporujuce rovnaké
zaobchadzanie so zamestnancami, moznost pracovat z domu, kolegidlnu podporu medzi
pracovnikmi, flexibilita nastavit si predmety podla uvazenia, vzajomna dovera a reSpekt na Ustave,
snaha podporovat vyskumné aktivity, mechanizmus spétnej vazby, kulturne podujatia.
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= vramci navrhovanych aktivit, ktoré by podla vyjadreni zamestnancov prispeli k well-beingu, uviedli
zamestnanci v ankete: pravidelny dialdg vedenia pracoviska so zamestnancami, napriklad formou
kratkych stretnuti alebo konzultacii, zachovanie flexibilnych foriem prace (home office), viac ako 1
Clovek zodpovedny za 1 agendu, psychologické poradenstvo, podpora vzdelavania v oblasti jazykov,
participativne planovanie, férové rozdelenie zataze.

V. Pracovisko

Pri hodnoteni pracoviska islo vacsinou o pozitivne hodnotenie pritych, ktori sa vyjadrili. AvSak je potrebné brat
od Uvahy aj Udaj, ze takmer % zamestnancov uviedla, Ze moznosti pracovat online im nevytvaraju dostatok
prilezitosti na stretavanie sa s kolegami.

= Zamestnanci zaroven uviedli, Ze sU spokojni stym, Ze existujuce pracovné pravidla im umoznuju
udrziavat dobru rovnovahu medzi pracovnym a sUkromnym zivotom (67%), avsak % uviedla, Ze nie su
ani spokojni ani nespokojni.

= Vramci navrhovanych zlepsSeni uvadzali zamestnanci predovsetkym lepSiu vybavenost, lepsi
internet/wifi, kvalitnejSie vybavenie kancelarii, vyuzivanie Al na spracovanie administrativy, nakup
softvérovychrieseniv ramcifakulty (Al nastroje, qualtrics, transcriptor, etc.), nakup antiplagiatorskych
sotvérov, ¢i softvérov pomocnych pri vyskume (napr. Endnote, Mendely, Zotero).

= Vramci podpory z ekonomického oddelenia dekanatu bola najviac pozitivne hodnotena podpora
v ramci personalnej agendy (95), podpora v oblasti verejného obstaravania a uzatvarania zmluv (94%),
ale aj podpora pri rozpocte a spracovani finanénych nalezitosti (85%). Zaroven 80% zamestnancov
vyjadrilo spokojnost s IT podporou v pripade nahlasenia problémov.

V1. Komunikacia

V oblasti komunikacie prevladali prevazne pozitivne hodnotenia, avSak s uvadzanim konkrétnych navrhov na
zlepSenie. Najvyraznejsie komunikovanym slabym ¢&lankom komunikacie je internetové pripojenie, pripadna
aktualizacia informacii.

= Viacako 2/3 zamestnancov uvadzali, ze ich priamy nadriadeny jasne a efektivne komunikuje dlhodobé
ciele a stratégiu pracoviska; obdobny pocet uvadzal, Ze prislusné zodpovedné organy za studijné
programy (HZO, RSP) jasne a efektivne komunikuju dlhodobé ciele a stratégiu

= ako negativa uvadzali zamestnanci, ze informacii je celkovo prilis vela a web neposkytuje dostatocny
prehlad o aktualnych informaciach

= Vradmci navrhovanych aktivit pre zefektivnenie komunikacie boli navrhnuté: viac mimoskolskych
aktivit so Studentmi, emaily pre Studentov posielat aj Studijnym poradcom/tajomnickam, vytvorit
zdielany kalendar na fakultné terminy, vyraznejSie propagovat Uspechy absolventov a byt
proaktivnejsi na socialnych sietach (Linked-in napr.), viac skupinovej interakcie na Ustave, interné
seminare a spolocné planovanie projektov, zozbierat informacie o guest lectures pocCas semestra
a aktivne ich promovat na socidlnych sietach, zvysit viditelnost v médiach, vytvorit zoznam expertov
na fakultnej stranke, kde média mo6zu oslovit jednotlivcov na rézne témy, lepsi internet

VII. Standardy kvality a riadenia
Ankety sa zUcCastnili zamestnanci v Strukture, Ze g z nich ma skisenosti v réznych Strukturach riadenia a kvality
(napr. RSP, Eticka komisia, Akredita¢na rada, Rada pre kvalitu), 15 bez takychto skusenosti.

= Celkovo prevlada viac informovanost, 71% osob uviedlo, ze informacie a pravidla povazuju za
zrozumitelné alebo skor zrozumitelné.

= Napriek tomu, by vsak 2/3 zamestnancov a zamestnankyn uvitalo pravidelné Skolenia o pravidlach
kvality a Strukture riadenia. Ato najmd vzhladom ktomu, Ze pravidld sa im sice nezdaju zlozité
a netransparentné, avSak komunikacia o pravidlach a rozhodnutiach na pracoviskach, kde posobia im
nepripada dostatocne transparentna.
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